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QUYET PINH
. Ban hanh Noi quy tiép cong dén cia
Uy ban Quan Iy von nha nuéc tai doanh nghiép

D #X#r~ CHU TICH UY BAN QUAN LY VON NHA NUGC TAI DOANH NGHIEP

— Gks ~ Cdn cik Ludt Tiép cong dén ngdy 25 thang 11 ndm 2013;
— & /;"'fr Cdn ciz Nghi dinh 56 64/2014/ND-CP ngay 26 thang 6 ndm 2014 cua
- WChz’nh phii quy dinh chi tiét thi hamh mét s6 diéu cia Ludt Tiép cong dén,
//Qma// Céin ik Nghi dink 6 131/2018/ND-CP ngay 29 thang 9 ndm 2018 cia
gu'nh/ phi quy dinh chire néng, nhiém vu, quyén han va co cdu 8 chike ctia Uy
" ban Quan Iy vén nha nuéc tai doanh nghiép;

Tr

4n Ngoc Thuan Xét dé nghi cila Vu truéng Vu Phdp ché, Kiém sodt ngi bg,

QUYLT PINH:

Pidu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Néi quy tiép cong dan ctia Uy
ban Quén ly vén nha nudc tai doanh nghiép.

Piu 2. Quyét dinh niy c6 hidu luc ké tir ngay ban hanh.

Pidu 3. Chanh Vin phong Uy ban, Vu truéng Vu Phép ché, Kiém soét noi
b, Thu trudng cac don vi thude Uy ban va céce co quan, td chirc, c4 nhan c6 lién
quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./ 4

Noi nhin:
- Nhu Piéu 3;

- Van phong Chinh phi;

- Thanh tra Chinh phu;

- UBQLV: Lanh dao Uy ban;

cac don vi thude ny ban;

- Céc tap doan, tdng cong ty thudc Uy ban;
-KSV cic tip doan, téng cong ty;

- Luu: VT, PCKS. ¢
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ban Qudn Iy vén nha nwéc tai doanh nghiép).

I. QUY DINH CHUNG

1. Thoi gian tiép cong dian thuwdng xuyén:

- Sang: Tir 08 gio 00 dén 11 givr 30 phut;

- Chidu: Tir 13 gio 30 phit dén 17 gios 00;

Thir Bay, Chu nhét va cac ngay 1&: Ngh1 theo quy dinh.

2. Pia diém tiép cong din:

Dia didm tiép cong dan cia Uy ban Quan ly vén nha nuée tai doanh
nghiép (Uy ban) dit tai dia chi: tda nha EVN, sé 11 Cira Bic, phudong Tric
Bach, quin Ba Dinh, thanh ph6 Ha N&i.

3. Chi tich Uy ban tiép cong dén dinh ky:

a) Chu tich Uy ban truc tiép hodc phan cong Phé Chu tich Uy ban tiép
cdng dan dinh ky hang thdng tai dia diém tiép céng dén ctia Uy ban. Néu ngay
tiép cong dan dinh k¥ tring vao ngdy nghi, ngay 18 thi lich tiép cong dan la ngay
lam vi€c ngay sau ngdy nghi, ngay 8. :

Trudmg hop vi Iy do khach quan khéng thé thue hién lich tiép cong dan di
cong bd thi Uy ban c6 théng bao I lich tiép cong dan sang thoi gian khac.

b) Théng tin vé viéc tiép cong dan cia Uy ban dwoc niém yét cong khai
tai dia diém tiép cong dan ctia Uy ban. Théng tin c6ng bd cong khai gdm:

- Noi tiép cong dan;

- Thoi gian tiép cong dan thudng xuyén;

- Lich tiép cong dan cta Lanh dao Uy ban; thanh phan tham du va dy kién
ndi dung tiép cong dén cta céc bubi tiép cong dan dinh ky.

1L POI VOI NGUOI PEN KHIEU NAI, TO CAO, KIEN NGHI,
PHAN ANH (Thuec hién theo quy dinh tai Piéu 7 Luit Tiép céng din)

1. Khi dén dia diém tiép cong dan cua ny ban, ngudi khiéu nai, t§ co,
kién nghi, phan anh cé cac quyén sau day:



a) Trinh bay vé ndi dung khiéu nai, t§ c4o, kién nghi, phan anh;

b) Pugc huéng dan, giai thich v& ndi dung lién quan dén khiéu nai, té co,
kién nghi, phan anh cia minh; |

¢) Khiéu nai, t céo vé hanh vi vi pham phap luat cua ngudi tiép cOng dén;

d) Trudmg hop ngudi khidu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh khéng st
dung théng thao tiéng Viét thi cé quyén sir dung ngudi phién dich;

d) Nhén thoéng bao v& viéc tiép nhan, két qua xr Iy khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh cua minh;

e) Céc quyén khac theo quy dinh ctia phép luat vé khiéu nai, t6 céo.

2. Khi dén dia didm tiép cong dan cia Uy ban, ngudi khiu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan 4nh c6 cac nghia vu sau ddy:

a) Néu 3 ho tén, dia chi, xut trinh gidy to tuy thén, gidy ty quyén (néu
¢6) theo yéu ciu cia ngudi tiép cong déan;

b) Cé thai d6 ding muyc, ton trong, tudn thl su hudng din cta cén bd tiép
cong dan;

c) Trinh bay trung thuc su viéc, cung cép thong tin, tai liéu lién quan dén
ndi dung khiéu nai, t§ cdo, kién nghi, phan énh; ky hoic diém chi x4c nhan -
nhiing ndi dung trinh bay da dugc ngudi tiép cdng dén ghi chép lai;

d) Trudng hop ¢6 nhiéu ngudi cing khiéu nai, té cdo, kién hghi, phan anh
vé mét ndi dung (tir 05 ngu&i 'ltré 16n) thi phai cir nguoi dai dién ¢ trinh bay noi
dung khiéu nai, t§ cdo, kién nghi, phén énh vdi can bd tiép cong dan. Viéc cir
ngudi dai dién dugc thuc hién theo Diéu 29 Luét Tiép Cong dan; |

&) Nghiém chinh chip hanh néi quy tiép céng din va huéng din cha
ngudi tiép cong dén;

e) Chiu trach nhiém trudce phép luat vé ndi dung khiéu nai, t6 céo ctia minh.

IIL. POI VOI NGUOI TIEP CONG DAN (Thwc hién theo quy dinh
tai Piéu 8 Luat Tiép cong din) |

1. Khi tiép cong dan, phai béao dam trang phuc chinh t8, c6 deo thé hodc
pht hi¢u theo quy dinh.

2. Yéu cau ngudi dén khiéu nai, t6 céo, kién nghj, phan anh néu 18 ho tén,
dia chi hodic xuét trinh gidy t& tly than, gidy gidy thiéu, gidy Gy quyén (néu co).

Yéu cdu xuét trinh thé luat su, thé tro giup vién phép Iy va quyét dinh
phén céng tro gitp phap ly, gidy yéu cdu gitip d& v& phap luat hodc gidy Uy
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quyén khiéu nai, trong trudng hop ngudi khiu nai nhé luat su tu vin vé phép
Juat hosc iy quyén khiéu nai.

Yéu ciu cong dan c6 don hodc trinh bay rd rang ndi dung khiéu nai, t6
cdo, kién nghi, phan anh; cung cép thong tin, tai liéu cin thiét cho viéc tiép
nhén, thu ly vu viéc. '

3. C6 thai d6 ding muc, ton trong cong dan, ling nghe, tiép nhan don
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh hodc ghi chép déy du, chinh x4c ndi dung
ma ngudi dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh trinh béy.

4. Giai thich, huéng din cho ngudi dén khiéu nai, t céo, kién nghi, phan
anh chap hanh chu truong, dudng 16i, chinh sach, phap luét, két luén, quyét dinh
giai quyét d& c6 hidu luc phap luat ciia co quan c6 thdm quyén; huéng din ngudi
khiéu nai, t& cdo, kién nghi, phan dnh dén ding co quan hodc ngudi cb thdm
quyen gidi quyet

5. Truc tlep xu ly hoac phén loai, chuyén don, trinh nguoi cd thdm quyén
xtr 1y khidu nai, t§ céo, kién nghi, phan anh; thong béo két qua xir Iy khiéu nai,
td cdo, kién nghi, phan anh cho 06ng dan.

6. Yéu cdu ngudi vi pham ndi quy noi tiép cong dén chim dit hanh vi vi
pham; trong trudng hop can thiét, 1ap bién ban vé viéc vi pham va yéu cu co
quan chirc ning xu ly theo quy dinh ctia phép luat.

7. Tir chbi t1ep nguoi dang trong tinh trang say do dung chét kich thich,
ngudi mic bénh tAm thn hoic mdt bénh khac lam mét kha niing nhéan thirc hosic
kha ning diéu khién hanh vi ciia minh va céc trudng hop khéc theo quy dinh
tai Diéu 9 Luét Tiép cong dan./,i{.



