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QUYET PINH:
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LO1 GION THIEU

S8 tay Huéng dan K&t ndi cong dong (KNCD) trong quan ly rirng cao su bén virng (QLRBV) dugc
bién soan theo Chuwong trinh hop tac gitta Tap doan Cong nghiép Cao su Viét Nam (Tap doan/VRG)
v3i T8 chirc Oxfam tai Viét Nam (Oxfam) va Vién Tu van phat trién kinh t& x3 hdi néng thon va
mién nui (CISDOMA) nham hd trg VRG va cac don vi thanh vién thic ddy Chuong trinh phat trién
bén vitng va dau tw cd trach nhiém tai Viét Nam, tién t&i trd thanh mét doanh nghiép tién phong
vé thuec thi trach nhiém méi trudng va xa héi, cd nhiéu dong gép cho x3 héi va cong déng, duoc
ghi nhan trong nudc va qudc té, dic biét trong quan Iy rirng cao su bén virng.

Muc dich cla S6 tay nham tang cudng hiéu qua va chat lvgng cho cac hoat dong két ndi, tham
van y kién cla cdng dong, ti€p nhan va x& ly khiéu nai cla cong déng lién quan dén cac hoat dong
dau tu, san xuat va phuwong an quan ly rirng cao su bén virng tai cadc dy an cha Tap doan & Viét
Nam, dam bdo tinh tun thd véi quy dinh phap luat qudc gia va hai hoa véi quy wdc quéc té trong
tham van, két néi cong dong.

S6 tay nay dugc xay dung trén co s& tham khao mét s van ban cla VRG, trong d6 c6 1) Hwdng
dan tham van y kién cong dong tai cac du an phat trién cao su tai Lao va Campuchia, dugc ban
hanh theo van ban sé 1001/CSVN-BCDCPC cla VRG ngay 15/4/2014, 2) Quy ché ti€p nhan, x{r ly,
phan 4nh, kién nghi va cung cap théng tin cho cac ca nhan, t6 chirc vé cic van dé lién quan dén
duw dn phat trién cao su clia VRG tai Campuchia va Lao dugc ban hanh theo Quyét dinh sé 314/QP-
HDTVCSVN ngay 16/07/2014. S6 tay duoc cdp nhat theo mét s6 quy dinh phap ly vé yéu cau két
néi, tham van cdng déng lién quan dén quan ly rirng va dat rirng, dong thai, tham khao cac nguyén
tac trong Hwdng dan vé doanh nghiép va quyén con ngudi cla Lién Hop Qudc, bd Tiéu chuan
QLRBV cla Hoi dong Quan tri rirng Qudc té€ (FSC) 4p dung tai Vit Nam, Huéng dan thuc hién
nguyén tac FPIC (Pong thuan dua trén nguyén tac tu nguyén, cé truwdc va dugc thong tin day da)
clia FSC trong tham van cong dong. VRG d3 s dung cac Tiéu chuan, Chinh sach va Huéng dan cla
FSC lam tai liéu tham khao cho viéc xay dwng tai liéu nay.

Nho sy tham gia cta tw van bién soan, déng gdp tich cuc cac chuyén gia, can bé va cac thanh vién
cla Tap doan théng qua cac hdi thao, ap dung thi diém, S6 tay dwoc hoan thanh dé lam cong cu
gilp Tap doan trién khai hoat dong két ndi cong ddng tai Viét Nam va |3 tai liéu tham khao dé tién
dén xay dung S6 tay Hwdng dan Két néi cong dong tai Campuchia va Lao trong thoi gian téi.

Chung tbi rat mong tiép tuc nhan dugc cac y kién déng gép dé S6 tay nay dwoc hoan thién hon
trong cdc |an téi ban sau.
Tap doan Cong nghiép Cao su Viét Nam
KT. Téng Giam déc
Phé Téng Gidm déc

Truong Minh Trung
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Bén virng

BO Nong nghiép va Phat trién Néng thon

Can bd cdng dong

Chirng chirirng

Cong dong

Chudi hanh trinh san phdm (Chain of Custody)

Doanh nghiép

Dan tdc thiéu s6

Ddanh gia tac dong moi truong

Hoi ddng quan tri rirng thé gidi (Forest Stewardships Council)

Su d6ng thudn dua trén nguyén tac tu nguyén, cé trudc va duoc thong tin day du
(Free, Prior and Informed Consent)

Rirng co gid tri bdo tdn cao (High Conservation Value Forest)

T6 chirc B3o ton Thién nhién Thé gidi/ Lién minh Bao tén Thién nhién qudc té
(International Union for Conservation of Nature)

K&t néi cdng dong

Kinh té&, xa hdi, mdi trwdong

T6 chire phi chinh ph (Non-Govermental Organisation)

Giam sat va Banh gia (Monitoring & Evaluation)

Chuong trinh quéc té cdng nhan Ching chi rirng (Programme for the Endorsement of
Forest Certification)

Phat trién bén vitng

Phat trién cdng dong

Quan ly rirng

Quan ly rirng bén virng

Théng tu s& 28/2018/TT-BNNPTNT ngay 16/11/2018 cla Bd Néng nghiép va Phat
trién ndng thdon Quy dinh vé quan Iy rirng bén virng.

Tham van cdng déng

Co quan phat trién cla Lién Hop Qudc (United Nations Development Programme)
Tiéu chuan chudi hanh trinh sdn pham thudc Hé théng Chirng chi rirng Viét Nam
(Viet Nam Forestry Certification System — Chain of Custody)

Tiéu chudn Quan ly rirng bén virng thudc Hé théng Chirng chi rirng Viét Nam (Viet
Nam Forestry Certification System — Forest Management)

Hiép hoi Cao su Viét Nam (Viet Nam Rubber Association)

Tap doan Cong nghiép Cao su Viét Nam (Viet Nam Rubber Group)

HOi dong thé gidi vé Méi trudng va Phat trién (World Commission on Environment
and Development)

VRG



Mot sd khai niém, thuat ngir?

Bdo ton da dang
sinh hoc

Bao ton da dang sinh hoc 1a viéc bao vé su phong phu cla cac hé sinh théi tu
nhién quan trong, dac thu hodc dai dién; bao vé mdi trudng sdng ty nhién
thuong xuyén hodc theo mua cla loai hoang d&, cdnh quan moi trudng, nét
dep déc ddo clha tu nhién; nudi, trong, cham séc loai thuéc Danh muc loai
nguy cap, quy, hiém duwoc wu tién bdo vé; luu gilr va bao quan lau dai cac
mau vat di truyén.

Bén lién quan

B4t ky mot ngudi, mét nhdm hay co quan, té chirc cé lién quan dén quan ly
rirng cla chd rirng.

Can bo cong

La nhitng nhitng cédn bd, nhan vién cla doanh nghiép truc tiép thuc hién,
tham gia lam viéc vdi cong dong dé tham van, trién khai cdc du an cda DN

dong cling nhu cac hoat dong KNCD.
Chu rirng 13 t6 chirc, ho gia dinh, cd nhan, cdng déng dan cv dwoc Nha nuwdc
Chi rirng giao rtrn’g, cho thué rirng; gi,ao dat, cho thué dat dé tr‘c“)ng rirng; tu phuc hoi,
phat trién rirng; nhan chuyén nhuwong, tang cho, thira ké rirng theo quy
dinh cda phap luat.
Chirng chi La van ban cdng nhan mét phan hay toan bd dién tich rirng nhat dinh cla
QLRBV cht rirng dép (rng céc tiéu chi vé Quan ly rirng bén virng.
Coéng déng duoc hiéu 1a mét nhém ngudi séng trong mot khu vuee dia ly
Cong dbng nhat dinh. Céng déng duoc xéc'dinh nhu tqén b6 nhitng ngu’(:)’i va to chirc
; c6 kha nang bi tac dong truc ti€p va gian ti€p badi dy 4n bao gom ngudi va
t6 chirc sinh sdng, lam viéc, ngudi c6 quyén st dung dat, ...
Cong dbng dan C.éng\d‘éngAdén\ cuw bA'ao g‘(?m cchrA\g déng nguoi Vilé,t N'imAsinh s:“)'ng.:rén f:L‘mg
cw dia ban thén, lang, ap, ban, budn, bon, phum, séc, t6 dan pho, diém dan cv
tuong ty va co cung phong tuc, tap quan.
Cong dbng dia Ngu:b’i cle“m,dia F)hu‘cl)’ng’lé nhErng rjgujdi sinh\s6r\1g gan rL‘r?.g vAé cé‘sinh ké phu
A thudc rat Ién vao cac san pham va dich vy tir rirng. Nguwoi dan dia phuong
phuong/Dan

tdc tai chd

bao gdbm cdng déng dan toc tai chd, ngudi dan tdc thiu s6, ngudi dan di cu
va ndng hé & khu vuc néng thon.

Pai dién cong
déng

La cd nhan hodc nhdm ngudi hodc té chirc dugce cdng déng dé xuat lam dai
dién. Tuy nhién, khi d& cap dén cdng dong can thiét phai tiép can dén tat ca
cac ddi twong khdc nhau trong céng déng hon 13 viéc chi tiép can dai dién
cdng dong.

1) inh . C o Aex LA s .
hzcdang sin Pa dang sinh hoc la sy phong phu vé gen, loai sinh vat va hé sinh thai trong
: tuw nhién.
G5 hop phap G,o. hop phap I? go, s’an pparr.mﬂgo duoc khai thac, mua ban, san xuat phu hop
v&i quy dinh cua phap luat Viét Nam.
Hanh lang Dai rirng lién két gitra hai khu rirng ma doc theo 16i di d6 cac loai dong vat

hoang da cé thé di lai.

1 \WWF-Viét Nam (2018), S4 tay huong dan quan Iy ring Cao su bén viing theo tiéu chudn Ching chi rimg Quéc té: Luat Lam nghiép Viét Nam 2017

SO TAY KNCD - VRG

1




Hanh lang da
dang sinh hoc

Hanh lang da dang sinh hoc |a khu vure ndi lién cdc vung sinh thai ty nhién
cho phép céc loai sinh vat s6ng trong cac vung sinh thai dé cd thé lién hé vdi
nhau.

Hé sinh thai

Hé sinh théi la quan x3 sinh vat va cac yéu té phi sinh vat cda mot khu vuc
dia ly nhat dinh, c6 tac ddng qua lai va trao déi vat chat véi nhau.

Két ndi cdng
déng

K&t nGi cdng dong: 1a tat ca cac hoat dong ma doanh nghiép thuc hién nham
hiéu ré hon nhitng tdc dong giita hoat déng san xuat kinh doanh clia doanh
nghiép déi vai cdng dong, nhitng kho khan, nhu cdu, mong mudn cua cong
dong, tir d6 c6 nhitng hanh ddéng nham giai quyét nhirng khoé khan vuéng
mac nham ting cuwdng sy gan két gitra doanh nghiép véi cong dong, dam
bao phat trién bén vitng.

Khiéu nai

La nhitng phan anh, gdp y, phan nan (complaints, grievances) cta céng
ddng va céc chd thé khac dén doanh nghiép thé hién sy khéng hai long cla
ho vé nhitng hanh déng hay thiéu sét cia doanh nghiép ma khoéng tudn tha
hodc vi pham cdc yéu cau cla phdp luat hodc cac diéu kién dé cap cac
chirng chi cling nhu cdc cam két chia chinh doanh nghiép. Khai niém khiéu
nai trong sé tay nay khdng bao gbm cdc trudng hop khiéu nai hanh chinh
duogc quy dinh trong Ludt Khiéu nai nam 2011 cha Viét Nam.

H6 so’ lam san

La t3i liéu vé 1am san duoc lwu gilt tai co s& san xudt, kinh doanh 1dm san va
lru hanh cung véi 1dam sdn trong qud trinh khai thac, mua bén, xuat khau,
nhap khau, van chuyén, ché bién, cat giir.

LAm san

L4m san la san phadm khai thac tir rirng bao gdbm thyc vat rirng, déng vat
rirng va cac sinh vat rirng khac gom ca gd, 1am san ngoai gd, san pham go,
song, may, tre, nira da ché bién.

Loai dac hiru

Loai dac hiru | loai sinh vat chi ton tai, phat trién trong pham vi phan bé
hep va gidi han trong mot vung 1anh thé nhat dinh cda Viét Nam ma khong
duoc ghi nhan 13 cé & noi khac trén thé gidi.

Loai ngoai lai
xam hai

Loai ngoai lai xdm hai la loai ngoai lai Ian chiém noi sinh séng hodc gay hai
déi véi cac loai sinh vat dia phuong, lam mat can bang sinh thai tai noi
ching xuat hién va phat trién.

Loai nguy cap,
quy, hiém

Loai nguy cép, quy, hiém duoc wu tién bao vé |a loai hoang d3, gidng cay
tréng, giéng vat nudi, vi sinh vat va ndm dac hiru, cé gid tri dac biét vé khoa
hoc, y t&, kinh té&, sinh thai, cdnh quan, mdi trwdng hodc van hda - lich sl
ma s6 lwong con it hodc bi de doa tuyét ching.

Loai thyc vat
rirng, dong vat
rirng nguy cap,
quy, hiém

Loai thyc vat rirng, dong vat rirng nguy cap, quy, hiém la loai thyc vat rirng,
dong vat rirng cd gid tri dac biét vé kinh té, khoa hoc, y té, sinh thai, canh
quan va méi trudng, s6 lwgng con it trong tuw nhién hodc c6 nguy co bi tuyét
chuing.

Phat trién cong
déng

Phat trién cdng ddng |a phwong phap gidi quyét mot s6 van dé kho khan,
dap &ng nhu ciu cta cdng déng, hudng tdi sy phat trién khdong ngirng vé
doi séng vat chat va tinh than cba ngudi dan théng qua viéc nang cao nang
lwe, tdng cwdng su tham gia, doan két, phéi hop chat ché gilra ngudi dan

SO TAY KNCD - VRG




vdi nhau, gitta ngudi dan véi cac t6 chire va gilta cac té chirc véi nhau trong
pham vi mot cdng dong.

Quan ly rirng
bén virng

Quan ly rirng bén virng 1a phuong thire quan tri rirng bdo dam dat dworc cac
muc tiéu bdo vé va phat trién rirng, khdng lam suy giam cac gia trj va nang
cao gia tri rirng, cai thién sinh ké, bao vé méi trudng, gdp phan gitr vitng
quéc phong, an ninh.

Quyén sé hiru
rirng san xuat la
rirng trong

Quyén s& hitu rirng san xut la rirng tréng bao gdbm quyén chiém hiru,
quyén st dung, quyén dinh doat clia chd rirng d6i vdi cdy trong, vat nudi va
tai san khac gan lién vdi rirng do chd rirng dau tu trong thoi han duoc giao,
dugc thué dé trong rirng.

Quyén sir dung
rirng

Quyén s dung rirng la quyén cta cha rirng duoc khai thac cdng dung,
hudng hoa loi, lgi tirc tir rirng.

Rirng

Rirng la mot hé sinh thai bao gdm cac loai thuc vat rirng, dong vat rirng,
nam, vi sinh vat, dat rirng va céc yéu td méi truong khac, trong d6 thanh
phan chinh 13 mét hodc mot sé loai cay than go, tre, nira, ciy ho cau cé
chiéu cao dugc xac dinh theo hé thyc vat trén nui dat, ndi d4, dat ngdp
nuwdc, dat cat hodc hé thyc vat dic trung khac; dién tich lién vung tr 0,3 ha
trd |én; d6 tan che tir 0,1 tré |én.

Rirng Cao su

Thuat nglt dung trong tai liéu ndy mang ham y vé rirng trong Cao su hay
vuon Cao su hay don dién Cao su cla doanh nghiép, t6 chirc, ho gia dinh, ca
nhan, cdng déng dan cu.

Rirng dac dung

Puogc st dung chd yéu dé bao ton hé sinh thai rirng tu nhién, ngudn gen sinh
vat rirng, nghién cru khoa hoc, bdo tén di tich lich st - vdn héda, tin ngudng,
danh lam thdng cdnh k&t hgp du lich sinh thai; nghi dudng, giai tri trir phan
khu bao vé nghiém ngat cla rirng dac dung; cung &ng dich vu moi trwong
rirng, bao gdm vuon qudc gia, khu dy trir thién nhién, khu bao ton loai — sinh
canh, khu bdo vé cdnh quan nhu rirng bdo tén di tich lich sir - van
héa, danh lam thang canh; rirng tin ngudng; rirng bao vé moéi trudng do thi,
khu céng nghiép, khu ché& xuat, khu kinh té&, khu céng nghé cao; khu rirng
nghién ctru, thue nghiém khoa hoc; vuon thye vat quéc gia; rivng giéng qudc
gia.

Rirng phong ho

Puoc st dung chl yéu dé bao vé ngudn nudc, bao vé dat, chéng xéi mon,
sat |8, [T quét, 1T dng, chdng sa mac hda, han ché thién tai, diéu hoa khi
hau, gép phan bdo vé mdi trwong, quéc phong, an ninh, két hop du lich sinh
thai, nghi dudng, giai tri; cung &ng dich vu moi truong rirng; duoc phan
theo mirc dé xung yéu.

Rirng san xuéat

Puoc st dung ch yéu dé cung cap 1am san; san xuat, kinh doanh 1am,
néng, ngu nghiép két hop; du lich sinh thai, nghi dwdng, gidi tri; cung &rng
dich vu méi trwvong rirng.

Rirng tin
nguwong

Rirng tin ngudng |a rirng gan va&i niém tin, phong tuc, tap quan cla cdng
déng dan cu sdng dwa vao rirng.
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Rirng tréng

Rirng tréng la rirng dwoc hinh thanh do con nguwdi trong méi trén dat chua
cé rirng; cai tao rirng tu nhién; tréng lai hodc tai sinh sau khai thac rirng
tréng.

Rirng tw nhién

Rirng tw nhién 1a rirng cé san trong tu nhién hodc phuc hoi bang tai sinh tu
nhién hodc tdi sinh c6 trong b6 sung.

Tham van y kién
cdng déng

Tham van y kién cdng dong 1a sy trao doi théng tin gitta chd du 4n trong
quad

trinh thuc hién du an vdi cac bén cd lién quan dén dy &dn. Cac bén lién quan
c6 thé la: cac cd nhan, td chirc bi tdc déng bdi du dn dau tw hodc cé méi
quan tdm dén dy 4n dau tu.

Ving dém |3 ving rirng, vung dat, vung mat nudc nam sat ranh gidi cia khu
rirtng dac dung cd tac dung ngan chan, gidm nhe sy tac dong tiéu cuc dén
khu rirng dac dung.
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PHAN I: GIO1 THIEU CHUNG

1.1 Bdi canh

Ké tir khi dugc khdi xwdng bai Lién Hop Quéc tai Hoi nghi Thuong dinh Trai dat nam 1992, phat
trién bén virng da trd thanh mét trong nhitng dinh huéng bao trum trong cac chwong trinh nghi
sy va O tat ca cac cap do hoat dong clia cac co quan chinh phu, trong chién lwgc phat trién cla
doanh nghiép.

N&m 2011, Hoi ddng Nhan quyén cta Lién Hop Qudc ban hanh “Cac Quy tac Hwdng din vé Doanh
nghiép va Quyén con ngudi: Thuc hién khung phap ly vé “Bdo vé, Ton trong va Khac phuc”, dugc
Dai dién Dic biét cia Téng thu ky Lién Hop Quéc vé Quyén con ngudi, cdc cdng ty da qudc gia va
cac doanh nghiép khac tham gia soan thao va dé trinh. Hwéng dan nay dua ra nhitng nguyén tac
va huéng dan chi tiét cho cac chinh phti va doanh nghiép nham dam bao céc hoat ddng san xuat,
kinh doanh ctia doanh nghiép khdng vi pham céc nguyén tac vé ton trong, bdo vé quyén con
nguoi.

Trong béi canh d6, Quan ly rirng bén vitng |a hudng di tat yéu cla cdc doanh nghiép 1am nghiép,
DN quan ly rirng va trong rirng nham dam bao s thich &ng v&i mbi trworng kinh doanh toan cau,
v3i bién déi khi hau, déng thoi, cling thé hién trach nhiém cda doanh nghiép véi cac van dé x3
héi, cling nhu trach nhiém véi cac thé hé tuong lai. P6i véi nganh Cao su, nhitng ndm gay day,
ngoai yéu cau vé chat lvgng sdn pham, cac thj trwdng quan trong cla Cao su nhw Chau Au, MY,
Nhat... con doi hdi nhirng yéu cau cao hon vé trach nhiém mai truorng va xa héi cha doanh nghiép,
chang han nhu yéu cau ngudn géc gb hop phap, yéu cau vé quan ly rirng Cao su bén virng. Kém
theo dé 1a cac co ché gidm sat viéc tudn thd cac yéu cau nay nhu hé théng giam sat ngudn géc god
hop phap (VPA/FLEGT), hé thong gidm sat quan ly rirng bén vitng theo chirng chi cia Héi déng
Quan tri rirng Thé gidi (FSC).

O cap d6 quéc gia, dé cé dd co s& cap chirng chi quan rirng Iy bén vitng, Luat LAm nghiép ndm
2017 va cac tiéu chudn quan ly rirng bén vitng cta Viét Nam ciing yéu cau chi rirng can phai cé
phuong an quan ly bén virng. Phuwong édn quan ly rirng bén virtng dwoc xem nhu [a mét cong cu
quan trong dé chl rirng thuc hién cac hoat ddng quan ly rirng theo cac nguyén tic cla quan ly
bén virng va thé hién trach nhiém cda chd rirng v&i xa hdi va moi treong.

Tap doan Céng nghiép Cao su Viét Nam (VRG) la doanh nghiép hang dau & Viét Nam va trong khu
vuc hoat déng trong nganh Cao su véi dia ban hoat déng rong 1on & tiéu vung Mé Kdng, véi thi
truwong tiéu thu rong khap trén thé gidi. Hoat ddng cliia VRG khong nhitng déng gép quan trong
trong viéc phat trién nganh Cao su, d&n quan ly rirng bén virng ma con cé tam anh huéng rat 1én
dén doi séng, méi trudng va x3 hoi cla cac cdng dong dan cu noi VRG hoat déng cling nhu & cac
thi trwdng tiéu thu san pham.
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V&i nhan thirc rd vé nhitng xu hwdng phat trién quan trong cta thé gidi, cac yéu cau cua thj
trudng va y thirc vé vai trd quan trong déi véi x3 hoi, Tap doan Céng nghiép Cao su Viét Nam
mong mudn trd thanh doanh nghiép tién phong trong linh virc kinh doanh, cam két véi cac trach
nhiém xa hoi nham phat trién nganh cao su bén virng, mang lai loi ich 1au dai cho VRG va cac cong
déng noi VRG hoat déng.

Trong nd lyc dé hién thyc hda nhitng mong mudn va cam két ddi véi phat trién bén vitng, VRG
xac dinh chuong trinh Két néi cong déng (KNCP) 1a mot trong nhirng khau then chét dé gidp Tap
doan cé thé tiép can dugc sau sac hon, hiéu rd hon va thyc hién tét hon nita cdc hoat ddng nham
ddm bao cac cam két cha doanh nghiép trong kinh doanh, dap (tng céc yéu cau cua thj trwdong vé
trach nhiém x3 hoi ciia doanh nghiép.

1.2 Muc dich

S8 tay hwdng dan ndy nham muc dich tang cwdng hiéu qua va chat lwgng cac hoat ddng két nai,
tham van y kién cha cdng dong truwdc, trong va sau qua trinh thuc hién cac du an dau tu cla Tap
doan va cac don vi thanh vién; ti€p nhan va x ly khiéu nai ciia cdng ddng lién quan dén cac dy
an dau tu va phuong dn quan ly rirng cao su bén virng tai cdc dy &n cia VRG & Viét Nam. Huéng
dén viéc phat trién hoat dong két ndi cong dong ctia VRG va cac don vj thudc Tap doan nhidm
ddm bdo tinh tuan tha vadi quy dinh phap luat qudc gia va hai hoa vdi quy wdc qudc té vé kinh
doanh, tradch nhiém x3 hoi va cc nguyén tac vé quan ly rirng bén vitng.

1.3  Pham vi ap dung, ddi twong str dung

S8 tay nay duoc sir dung cho cac déi tugng sau:

— Cac can bd thudc VRG truc ti€p thuc hién cac nhiém vu phat trién quan hé va két néi cong
ddng; tham van y kién cla cong ddng; x&r ly gdp y, phan nan, khiéu nai clia cdng déng.

— Céc don vi thanh vién thudc VRG cd thyuc hién dy an phéat trién bén vitng cdy cao su va ciy
tréng khdc, phuc héi va bao tén rirng, danh gid va dau tw cdng trinh vé an sinh x3 héi, bao vé
moi trudng, cac nha may ché bién md cao su hodc gd, cac cong trinh, dy an khac clia VRG tai
Viét Nam.

— Lanh dao VRG va cac coéng ty thanh vién tham khao dé xay dwng, ban hanh cic quy dinh,
hudng dan va phé duyét cac ké hoach dau tw cé yéu cau két ndi, tham van cdng dong, va phé
duyét k& hoach hoat déng két ndi cong dong.
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1.4 Lwuyvédidocgiad

S6 tay nay duoc xay dung dua trén co s& nhirng quy dinh trong cac van ban phap ly cla Viét Nam
va cac nguyén tac hwdng dan cla cac té chirc qudc té vé Doanh nghiép va quyén con ngudi, vé
QLRBV. S6 tay nay khdng nham muc dich trinh bay lai ma hé théng hda céc quy dinh, nguyén tac
nay; dong thoi cung cap nhitng goi y vé tién trinh, phuwong phdp va cong cu dé cé thé thuc hién
nhi*ng yéu cau, nguyén tic vé tham van va KNCD mdt cach hiéu qua hon. Chinh vi thé, dé cé thé
van dung hiéu qua S6 tay nay, ngudi doc can hiéu rd cac yéu cau va nguyén tic trong Hudng dan
vé Doanh nghiép va quyén con ngudi cda Lién Hop Quéc, bd Tiéu chudn QLRBV clia Hoi dong
Quan tri rirng Quoc té (FSC), Hwdng dan thue hién FPIC trong FSC, bd Tiéu chuan QLRBV thudc
Hé théng Chirng chi rirng ctia Viét Nam (VFCS), Hudng dan cac k§ ndng va phuong phap lam viéc
v3i cdng ddng trong S6 tay nay (Phan IV, muc 4.2).
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PHAN II: CO’ SO’ PHAP LY VA NGUYEN TAC LIEN QUAN DEN KET NOI CONG PONG
2.1 Hwéng dan cta Lién Hop Qudc vé Doanh nghiép va Quyén con ngudi 2

Theo céc quy tdc hwdng dan vé Doanh nghiép va quyén con ngudi, Lién Hop Qudc gidi thiéu
Khung phdp ly vé “Bdo Vé, Tén Trong va Khdc Phuc” danh cho cac quéc gia va doanh nghiép nham
ddm bdo quyén con ngudi trong hoat ddng san xuat kinh doanh cla doanh nghiép. Khung huéng
dan nay yéu cau doanh nghiép c¢é hai trach nhiém chinh 13 tén trong quyén con ngudi va khic
phuc nhitng tac déng tiéu cuc d€n quyén con ngudi do hoat ddng clia doanh nghiép gay nén.

Doanh nghiép cén tén trong quyén con ngudi. Diéu nay c6 nghia la doanh nghiép nén tranh viéc
vi pham dén quyén cutia cac cong dong cd lién quan, cu thé 1a cac quyén con ngudi dugc thé hién
trong BO Luat Nhan quy@n Quéc té& va trong Tuyén bd clia T8 chirc Lao ddng Qudc té vé Nguyén
tac va Quyén co ban tai noi lam viéc. Déng thoi, doanh nghiép can gidi quyét cac dnh huwdng tiéu
cwe dén cac quyén co ban ma ho cd lién quan. Dé thuc hién dugc trach nhiém ton trong quyén,
cac doanh nghiép phai:

— Tranh gay ra hodc gdp phan gay ra cac tdc dong tiéu cwc dén quyén cta cac cdng déng bdi
cac hoat dong ctia doanh nghiép,
— Gidi quyét cac tac dong khi xay ra; va

— (6 gang ngdn nglra hodc gidm thiéu cac anh hudng tiéu cuc d&n cac quyén co ban clia cac
cdng ddng cé lién quan tryc tiép dén hoat ddng, san pham hodc dich vu trong nhitng méi
quan hé kinh doanh cta doanh nghiép, ngay ca khi doanh nghiép khéng gdp phan vao cac
tac dong dé.

P& thwc hién trach nhiém ton trong quyén, Khung phép ly vé “Bao Vé, Tén Trong va Khac Phuc”
quy dinh cic doanh nghiép can cé céc chinh sach va quy trinh phlu hgp véi quy mé va hoan canh
hoat déng, bao gém:

— Cam két chinh sich thyc hién trach nhiém ton trong quyén cta cic cong déng lién quan.

— Quy trinh ra soat vé quyén nham xac dinh, ngdn chin, gidm nhe va giai trinh viéc doanh
nghiép gidi quyét tac dong dén cac quyén co ban cha cong déng cd dnh huéng.

— Céac quy trinh cho phép khac phuc bat ky anh hudng tiéu cwc ndo dén quyén clia cac cong
doéng do doanh nghiép gay ra hodc gop phan gay ra.

2UNDP, 2011: Thuc hién khung phéap ly vé “Bdo Vé, Ton Trong va Khdc Phuc” cda Lién Hop
Quéc (The UN Guiding Principles on Business and Human Rights - Cac Quy tdc Huéng dan vé
Doanh nghiép va Quyén con nguwdi cda Lién Hop Qudc)
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Céac chinh séch, quy trinh nay can dua ra nhitng muc tiéu cu thé, dugc phé duyét & cap cao nhat
cta doanh nghiép; dugc thong bdo rdng rai ca trong ndi bd, dén céc ddi tac va ra bén ngoai, dugc
phan anh trong cac chinh sach hoat ddng va thu tuc can thiét nham 4p dung trong toan bd doanh
nghiép.

Nguyén tac huéng dan vé “Bao V&, Ton Trong va Khic Phuc” cling dua ra mot s6 giai phap chung
cho doanh nghiép nham xac dinh va ngan nglra nhi*ng rdi ro v&i quyén con ngudi, cu thé la:

—  Dé xdc dinh, ngdn ngtra, gidm thiéu tdc déng tiéu cuwc dén quyén cua céng déng: doanh
nghiép can thuc hién hoat dong ra soat vé quyén. Qua trinh nay can bao gém viéc danh
gia cac tdc dong thuc té va tiém an vé quyén, tich hop va hanh déng dwa trén két qua,
theo ddi cac phan hoi va thdng tin vé cach giadi quyét nhirng tac dong dé.

— Dé ddnh gid rdi ro vé quyén: doanh nghiép can xac dinh va danh gia bat ky tac dong bat
lgi thuc t& hodc tiém an nao vé quyén con nguwdi ma doanh nghiép cé thé lién quan tdi
théng qua cdc hoat déng cla chinh doanh nghiép hoac la két qua cia méi quan hé kinh
doanh.

— Dé ngdn ngira va giam thiéu tdc déng bat lgi dén quyén, cac doanh nghiép nén 16ng ghép
két qua danh gia tac déng vao tat ca cac bd phan chirc nang va don vi ndi bd cé lién quan
va dua ra céc bién phép thich hop dé giai quyét.

Bé&n canh dé, nguyén tic huéng dan vé “Bdo V&, Tén Trong va Khac Phuc” ciing dua ra nhitng
khuyé&n nghi rang doanh nghiép can cé co ché& dé kiém tra, gidam sat, danh gia lai cac giai phap
&rng pho cha doanh nghiép trong cac van dé lién quan dén quyén cla cac cdng dong lién quan,
co ché cung cdp thong tin, co ché ti€p nhan, hop tac va twong tac vdi cac bén lién quan, co ché
thwe hanh x& ly vi pham hiéu qua danh cho nhitng cd nhan hay nhitng cdng déng cé thé bj dnh
hudng bat loi. Khung phap ly vé “Bdo Vé, Tén Trong va Khac Phuc” cling nhan manh rang, dé dam
bao tinh hiéu qud, cic co ché khiéu kién phi tuv phdp, can phai gdy dung long tin tir cdc bén cé
quyén lgi lién quan, cé trach nhiém gidi trinh va dwa trén sy tham gia va ddi thoai; tham khao y
kién cdc nhdm cé lgi ich lién quan vé nhitng bién phap dugc thiét ké va dp dung.

2.2 Quy dinh phap ly ctia Viét Nam vé KNCD trong QLRBV

2.2.1 Quy dinh vé QLRBV

Viét Nam cé nhiéu quy dinh phap ly lién quan dén quyén va yéu cau tham van céng déng nhu
Phap lénh dan chl co s&, tham van khi l4p quy hoach, ké hoach st dung déat... Trong khuén kho
tai liéu nay chi gidi han dé cap dén cic quy dinh vé quyén va yéu cau tham van cdng dong lién
quan dén quan ly rirng dugc quy dinh & Luat LAm nghiép 2017 va cic vdn ban duwdi luat nay (Nghi

9
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dinh 156/2018/ND-CP ngay 16/11/2018 Quy dinh chi tiét mot s6 diéu cta Luat LAm nghiép, Théng
tw 28/2018/TT-BNNPTNT ngay 16/11/2018 Quy dinh vé Quan ly rirng bén virng), Luat Dat dai
2013 va Luat Bao vé Méi truong 2014.

Bang 2.1. Mét s6 quy dinh phap ly chinh vé quyén va yéu cau két ndi, tham van céng
déng lién quan dén quan ly rirng va dat rirng

NGi dung/yéu
cau lién quan

Luat Lam nghiép 2017

Luat dat dai 2013

Khai niém vé
cong dong

Cong déng dan cuv bao gébm céng
ddng nguwdi Viét Nam sinh song trén
cung dia ban thén, lang, ap, ban,
budn, bon, phum, séc, t6 dan phé,
diém dan cuv twong ty va cé cung
phong tuc, tap quan. (Diéu 2)

Coéng déng dan cu gébm codng dong
ngwdi Viét Nam sinh sdng trén
cung dia ban thén, lang, ap, ban,
budn, phum, séc, t6 dan phé va
diém dan cuv tuong ty cd cung
phong tuc, tap quan hoac cé chung
dong ho (Diéu 5)

Vai tro, vi tri cla
cong dong (13)

Chd rirng (Piéu 2).

Ngudi sir dung dat (Piéu 5)

Rirng, dat lién
quan dén cong
doéng

Rirng tin ngudng la rirng gan vaéi
niém tin, phong tuc, tdp quan cla
cdng dong dan cu sdng dua vao rirng
(Diéu 2).

Pat tin ngudng bao gébm dat céd
céng trinh dinh, dén, miéu, am, tir
duong, nha tho ho (Diéu 160).

Nguyén tac

Hoat déng LAm nghiép (Piéu 3): Bao
dam cong khai, minh bach, sy tham
gia cQa t6 chirc, hd gia dinh, cd nhan,
cdéng déng dan cu lién quan trong
hoat dong lam nghiép.

St dung dat (Piéu 6): Tiét kiém, ¢
hiéu qua, bao vé moi truong va
khéng lam tén hai dén lgi ich chinh
dang cha nguoi st dung dat xung
qguanh.

Mét s6 chinh

sach quy dinh
riéng vdi cong
doéng

Nha nudc bdo dam cho dong bao dan
tdc thiéu s6, cdng dong dan cu sinh
séng phu thudc vao rirng dwoc giao
rirng gan véi giao dat dé san xuat 1am,
nong, ngu nghiép két hop; duwoc hop
tac, lién két bao vé va phat trién rirng
v@i chu rirng, chia sé lgi ich tir rirng;
dugc thye hanh van hda, tin ngudng
gan véi rirng theo quy dinh cGa Chinh
phu. (Diéu 4).

1. C6 chinh sach vé dat &, dat sinh
hoat céng dong cho déng bao dan
tdc thiéu sé phu hop véi phong tuc,
tap quan, ban sic vdn hda va diéu
kién thuc té cla tirng vung.

2. C6 chinh sach tao diéu kién cho
dong bao dan toc thiéu sb truc tiép
san xuat ndng nghiép & néng thén
c6 dat dé san xuat ndng nghiép
(Diéu 27)
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Nguyén tic quy
hoach

(Didu 10):

b) Bdo dam quan ly rirng bén virng;
khai thac, st dung rirng gan véi bao
ton tai nguyén thién nhién, nang cao
gia tri kinh té€ cla rirng va gia tri van
héa, lich sir; bao vé méi truong, irng
pho véi bién ddi khi hau va nang cao
sinh ké cla nguoi dan.

d) Bao dam sy tham gia cla co quan,
t6 chirc, hd gia dinh, cd nhan, cong
ddéng dan cu; bao dam cong khai,
minh bach va binh dang gidi.

Dan chu va cong khai

(Diéu 35)

Nguyén tic giao,
thué rirng/ dat

Diéu 14.

- Bao dam cong khai, minh bach, cé
sy tham gia cla nguoi dan dia
phuong; khéng phan biét d6i xir vé
ton gido, tin nguwdng va gidi trong giao
rirng, cho thué rung.

-Tén trong khdng gian sinh tén, phong
tuc, tdp qudn cha cdng déng dan cu;
uu tién giao rirtng cho déng bao dan
tdc thiéu s, hd gia dinh, cd nhan,
cdng déng dan cu cé phong tuc, tap
qudn, van héa, tin ngudng, truyén
thong gan bé védi rirng, cé huong wéc,
quy uwdc phu hop véi quy dinh cla
phap luat.

Khéng quy dinh cu thé vé giao, cho
thué dat doi vdi cong déng, nhung
digu 59 lai quy dinh: Uy ban nhan
dan cap huyén quyét dinh giao dat,
cho thué dat, cho phép chuyén
muc dich s&r dung dat trong céc

trudng hop sau day:

b) Giao dat ddi véi cong déng dan

CU.

Quyén cua cong
déng déi vai
rirng/dat duogc
giao

Pugc Nha nwdc giao rirng, cho thué
rirng; giao dat, cho thué dat dé trong
rirng; tw phuc hdi, phat trién rirng;
nhan chuyén nhuong, tdng cho, thira
ké rirng theo quy dinh cGa phap luat.
(Diéu 2).

- Nha nuéc giao rirng dac dung khong
thu tién s& dung rirng cho cong déng
dan cu déi véi khu rirng tin ngudng

(Didu 166):

- Puoc cap Gidy chirng nhan quyén
str dung dat, quyén sé hitu nha &

va tai san khac gan lién voi dat

- Hudng thanh qud lao dong, két

qua dau tu trén dat.

- Dugc Nha nudc bao hd khi nguoi
khac xdm pham quyén, lgi ich hop

phap vé dat dai cia minh.

SO TAY KNCD - VRG
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ma ho dang quan ly va s dung theo
truyén théng (Diéu 16).

- Nha nuéc giao rirng phong hé khong
thu tién s& dung rirng cho cong déng
dan cu noi cd rirng phong hd déi véi
ritng phong hdé dau ngudn; rirng
phong hd chan gid, chan cat bay; rirng
phong hd chan séng, 1an bién; rirng
bado vé ngubn nudc cla cdng dong
dan cuv d6 (Piéu 16).

- Nha nuwdc giao rirng san xuat khéng
thu tién s dung rirng cho céng dong
dan cu cuv trd hop phép trén dia ban
cap xa noi co dién tich rirng

(Didu 16)

- Puoc boéi thuong khi Nha nudc
thu héi dat theo quy dinh cta Luat
nay.

- Khi€u nai, t6 cdo, khéi kién vé
nhitng hanh vi vi pham quyén sl
dung dat hgp phdp cla minh va
nhirng hanh vi khac vi pham phap
luat vé dat dai.

- Co s& ton gido, cong déng dan cw
st dung dat khong dugc chuyén
d6i, chuyén nhuong, cho thué,
tang cho quyén sir dung dat; khéng
duwoc thé chap, gép von bang
quyén st dung dat (Diéu 181).

Vé quan ly rirng
bén virng

Chu rirng 13 t8 chirc phai xay dwng va
thuc hién phuong an quan ly rirng
bén virng (Diéu 27).

Théng tw 28/2018 vé Quan ly rirng bén virng (trich néi dung cd lién quan dén céng déng)

Phu luc 01: Cac nguyén tac QLRBV Viét Nam:

Nguyén tac 2. Chl rirng ton trong quyén cla cong dong dan cw va ngwdi dan dia phwong

- Tiéu chi 2.1: Cha rirng dam bdo quyén sir dung dat va rirng hop phap hodc theo phong tuc,
truyén théng cla cong déng dan cu va ngudi dan dia phuong.

- Tiéu chi 2.2: Cha rirng c6 trach nhiém gidi quyét tranh chdp vé quyén s& hitu, s dung rirng
va dat rirng theo quy dinh cha phap luat.

- Tiéu chi 2.3: Ch{ rirng tao co hdi viéc lam va cai thién sinh ké cho céng ddng dan cu va
nguoi dan dia phuong.
- Tiéu chi 2.4. Chu rirng can ddp (ng nhu cau co ban vé van hda, tin ngudng va giai tri cla
cong dong dan cu va ngudi dan dia phuong lién quan dén dat va rirng ma chd rirng dang

quan ly theo quy dinh cta phap luét.

- Tiéu chi 2.5: Chu rirng thuc hién céc quy dinh cta phap luat vé khiéu nai va giai quyét dén
bu khi hoat dong 1am nghiép anh hudng xdu dén tai san (dat, rirng va tai san khac), sinh k& va
strc khée clhia cong dong dan cu va ngudi dan dia phuong.

12
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Phu luc 5. Rirng cé gia tri bao tén cao (HCV) lién quan dén cdng dong.

HCV 4: Rirng cung cap nhitrng dich vu ty nhién, nhu: phong hdé dau nguén, chéng xi mon,
cung cap ngudn nudc... Gia tri nay lién quan dén cac dich vu mdi trwdng rirng, cd vai tro trong
viéc diéu hoa khi hdu, dong chay va céc dich vu thiét yéu khac cha ty nhién.

- HCV 4.1: Rirng déng vai trdo quan trong trong viéc duy tri va diéu tiét ngudn nuédc dung cho
sinh hoat va tudi tiéu.

- HCV 4.2: Rirng ddng vai trd quan trong trong viéc phong chéng sat 1& dat, [T quét, xoi mon,
gié bdo, boi 1ang va phong hd ven bién.

- HCV 5: Rirng cung cdp nhu cau co ban cta cong déng dia phuong.

- HCV 6: 13 khu rirng cé y nghia van hda, sinh thai, kinh t& hodc ton gido d6i vdi cdng dong dia
phuong.

La khu rirng cd y nghta van hda, sinh thai, kinh t& hodc tén gido d6i véi cong déng dia phwong.
Gia tri nay lién quan tdi cd ngudi dan sinh séng trong rirng va nhirng ngudi séng gan rirng cling
nhw nhitng nhdm nguwoi thuwdng xuyén vao rirng.

Yéu cau tham van két ndi cdng dong trong diéu tra xay dung HCV:

- Diéu tra phdng van ngudi dan dia phuong dé thu thap thdng tin vé sy xuat hién va
phan bé thuc vat rirng, dong vat rirng trong vung.

- Tién hanh diéu tra cac dic tinh van hda, tén gido, cac diém vui choi gidi tri, danh
lam thang canh cla cong dong dan cu séng gan hodc trong rirng tir dé xac dinh
cac khu rirng phuc vu nhu cdu nay cta ngudi dan dia phuong.

2.2.2 Quy dinh vé tham van cdng déng trong bao vé médi trwérng

Luat Bao vé Mdi trwdrng 2014 quy dinh:

DPai twong phai thuc hién danh gid tdc ddng mdi trwdng gém (xem chi tiét Bang 2.2) Dy 4n cb
nguy co tac dong xau dén moi truong (Piéu 18).
Tham vén trong qud trinh thuc hién ddnh gid tdac déng méi trwvdrng: Chu du dn phai td chirc
tham van co quan, t6 chirc, codng dong chiu tac dong truc tiép bdi du an (Pidu 21).
Néi dung chinh cta bdo cdo ddnh gid tdc déng méi trwdrng (Diéu 22), gom:
— DPénh gia hién trang méi trwdng tu nhién, kinh té - x3 hdi noi thyc hién dy an, vung
lan can va thuyé&t minh sy phu hop cda dia diém Iya chon thuc hién dy an.
— Pénh gid, dy bdo cdc ngudn thai va tadc déng cla dy dn dén moi trudng va sirc khde
céng doéng.
13
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— Pénh gid, du bdo, xac dinh bién phdp quan ly rdi ro cia dy an dén méi trudng va sirc
khoe cdng dong.
— Bién phép x ly chat thai.
— Cac bién phap giam thiéu tac dong dé&n mdi trudng va strc khoe cong dong.
— K&t qua tham van.
— Chuwong trinh quan ly va gidm sat moi trwong.
— Phuong an t6 chirc thue hién céc bién phap bao vé méi truong.
Trdch nhiém cta chid déu tw trwée khi dwa dw dn vao vén hanh (Diéu 27):

— T6 chirc thye hién bién phap bdo vé méi trudng theo quyét dinh phé duyét bdo céo
danh gia tac dong moi trwong.

Bdo vé va phdt trién bén viFng tai nguyén rirng (Piéu 36):

Moi hoat ddng sdn xuat, kinh doanh, dich vu va cic hoat déng khac tdc dong dén moi trudng dat,
nudc, khong khi va da dang sinh hoc lién quan dén rirng phai thuc hién theo quy dinh cla Luat
nay va phdp luat vé da dang sinh hoc, vé bao vé va phat trién rirng va quy dinh cta phap luat cé
lién quan.

Céng khai théng tin méi trwdrng (Piéu 131):

— Céc bdo cdo vé méi truong.
— Hinh thire cdng khai phai bdo ddm thuan tién cho nhitng déi twgng cé lién quan tiép
nhan thong tin.
Quyén va nghia vu ctia céng déng dén cv (Diéu 146):

1) Daidién cdng ddng dan cu trén dia ban chiu tdc dong mdi trudng clia co' s& san xudt, kinh
doanh, dich vu cé quyén yéu cdu chu co s& san xuat, kinh doanh, dich vu cung cap théng
tin vé bdo vé moi trwong thong qua ddi thoai truc ti€p hodc bang van ban; té chirc tim
hi€u thuc té vé cong tac bao vé mdi trudng cla co sé san xuat, kinh doanh, dich vy; thu
thap, cung cap thong tin cho co quan cé thdm quyén va chiu trach nhiém vé thong tin
cung cap.

2) Daidién cong déng dan cu trén dia ban chiu tdc ddng mdi trwdng clia co s& san xuat, kinh
doanh, dich vu cé quyén yéu cau co quan quan ly nha nudc cé lién quan cung cap két qua
thanh tra, kiém tra, x{r ly d6i vdi co so.

3) Daidién cdng déng dan cu cé quyén tham gia danh gid két qua bao vé mdi trwong cla co
s@ san xuat, kinh doanh, dich vy; thyc hién cac bién phap dé bao vé quyén va lgiich cla
cdng ddng dan cu theo quy dinh clda phép luat.

4) Chu co s& san xuat, kinh doanh, dich vu phai thuc hién cac yéu cau cta dai dién cong dong
dan cu theo quy dinh tai Diéu nay.
14
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Bang 2.2: Danh muyc
hoach bao

cac dy an lién quan dén 1am nghiép phai 1ap bao cdo PTM, dang ky ké
vé moi trwo'ng (theo NP 40/2019/ND-CP ngay 13/05/2019)

D4 twong thudc cot
s 2:1a 3 phai lap ho so dé
Poi twong phai lap P Al

nghi kiém tra, xac Dai tugng phai dang
STT Du an bdo cdao danh gia tac & N N ky ké hoach bdo vé
. . . nhan hoan thanh .. .
dong moi trwong . . A moi trwong
cong trinh bao vé
moi trwong
(1) (2)

(3) (4) (5)

Céc du an thuoc

thadm quyén quyét
dinh chu truong .

1. - s v Tat ca

dau tv cua Quoc

héi, Tha tuéng

Thudc déi twong
hai van hanh th ,

phatven hanh it |-y sng thuc hién ké

nghiém cong trinh x&r N
e sy 2 , hoach bao vé moi

ly chat thai (Khoan 2 fruon

Pidu 16b Nghi dinh g

Chinh phu s6 18/2015/ND-CP)
Tat ca (trir cdc du an , - R
" R R Cac dy an dau tu xay
dau tu xay dyng cong R R )
. R, dung cong trinh quan
L, trinh quan ly bao vé oL N
Dy an c6 su dung . . ly bao vé vuon quobc
. . . ] vuon quoc gia, khu . v n
dat hoac matnudc| , , .. n o gia, khu bao ton thién
X . . . bao ton thién nhién, . . .
cua vwon quoc gia, C o o o e nhién, khu di san thé
s _A khu di san thé gidi, Thudc doi tugng
khu bao ton thién

3 2 AL .| 8i6i, khu du trit sinh

. TSN ehu du triv sinh quy8n| phaivan hanh the | 8107 <0 O EE ST

> nhién, khu di san theo quy hoach duwoc |nghiém cong trinh Xcrquyen theo quy hoach
thé gidi, khu du tri auy nos ¥ [nghiém cong

. . - e duoc cap cé tham
) o cap cé tham quyén ly chat thai " N e
sinh quyén, cong . N ) quyén phé duyét; cac
o - phé duyét; cac dy an : A
vién dija chat, khu A dy an tai c6t nay nam
thudc c6t 5 Phu luc . .
Ramsar .. . trong vung chuyén
nay nam trong vung v s .
P tiép cua khu dy trir
chuyén tiép cua khu i -
- . . sinh quyén
duy trit sinh quyén)

Dy an co st dung

cta khu di tich lich
str - van hda hoac

canh d3 dugc xép
hang cap quéc gia

d4t hodc mit nudc bdo quan, tu bd, phuc

hidm cane trinh xir hoach bao vé mai
khu danh lam thing /¥ Viéc quan ly, vé sinh"8NIEM cong trinh x

Tat c3 (trir cdc dy an

w2 A Thudc doi tuon (
hdi, cai tao, ton tao, | MUOCTOITIANE 4y 50 vh e hign ke
cong trinh nhim phyc| Phaivan hanh thu

LN L s truong

moi truong, bdo vé ly chat thai

khu di tich lich st - van
héa hoac khu danh
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lam thdng canh d3
duoc xép hang cap
quéc gia)

Dy 4n dau tu xay
dung slr dung dat
ring

Tat ca doi vdi rirng dac
dung, phong hé

T 10 ha tr& |én d6i
v&i rng ty nhién

T& 50 ha tro 1én déi
vOi loai rirng khac

Thudc déi twong
phai van hanh thi
nghiém cong trinh x{
ly chat thai

Khong thuc hién ké
hoach b3o vé méi
treong

Dudi 10 ha déi vadi

rirng tu nhién

Dudi 50 ha déi vdi cac
loai rirng khac

Dy 4n dau tu xay
dung cé san 1ap ho,
ao, dam, pha

Dién tich tlr 05 ha tr&
[én tai d6 thi, khu dan
cw hodc tir 10 ha tr&
Ién tai cac vung khac
déi véi ho, ao, dam,
pha

Thudc déi twong
phai van hanh th
nghiém coéng trinh x&
ly chat thai

Dién tich dudi 05 ha
tai do thi, khu dan cu
hoac dudi 10 ha tai
cac vung khac doi véi
hé, ao, dam, pha

Dy 4n dau tu xay
dung co s& ché bién

Codng suat tir 5.000 m?3

Thudc déi twong
phai van hanh thi

Codng suat dwdi 5.000

cao su, mu cao su

tan san pham/ndm déi
V@i co s& ché bién cao
su

51' R % R Y R 2 ~ % 2 ~ on ~ \ 2 2 ~ 1%
g0, ddm go tir go tu|san pham/nam trd 1én[nghiém céng trinh x&*| m?3 sdn phdm/ndm
nhién ly chat thai
. n Thudc d8i twon
Dy an dau tu xay R R e g, R A, .
Y .| Cong suat tir 100.000 | phai van hanh thi Cong suat dudi
52. |dwng co so san xuat s 2 1 A . , 2/ x
L, m?2/nam trd& l1én nghiém cong trinh x| 100.000 m?/nam
van ép s il
ly chat thai
L e . o A Thubc d8i twon o o
Dy an dau tu xay |[Co tong dién tich kho, o g, Cé tong dién tich kho,
o, By m La o . phai van hanh thr T, .
53. |dwngco s san xuat| bai, nha xwong tw i . R , | bai, nha xudng dudi
“ N nghiém cong trinh x&r )
doé go 10.000 m* tro [én S 10.000 m
ly chat thai
T4t ca doi vai co s& Khong thuc hién ké
ché bién md cao su. hoach b3o vé mai
Dy én dau tu xay 3 trub;n dai vc’>’-i co sO
94 |dung co s& ché bign| COng suat tur 100.000 T4t ca 8

ché bién md cao su;

Cong suat dudi
100.000 tan san
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pham/nam déi vdi co
s& ché bién cao su.

2.3 Nguyén tic qudc té va FSC vé két ndi, tham van cong dong trong QLRBV

2.3.1 Sw Pong thuan dua trén nguyén tic tw nguyén, cé trwdc va dwoc thong tin day

du (PFIC)

a) Khai niém FPIC

DPéng thudn dwa trén nguyén tdc tw nguyén, cé trwdc va dworc théng tin day da (Free, Prior, and
Informed Consent- FPIC) 13 sy ddng thuan ty nguyén cta cac bén lién quan ma truwdce khi ra quyét dinh d3
dugc cung cap day da thong tin vé cac két qua du kién, va tudn thd theo qué trinh ra quyét dinh cha chinh
ho.

Quyén FPIC ¢ thé duoc hiu don gidn 1a quyén tham gia trong viéc ra quyét dinh dé cho phép, diéu chinh,
git? lai hodc rat lai sy dong thudn d6i véi mot hoat dong ma dnh hudng dén ngudi/cong ddng nam giir
quyén dé. Su dong thuan phai dwa trén co sé& tw nguyén, dat dugc trwdce khi tién hanh mot hoat déng
nao dé. Vi thé dong thuan dwa trén nguyén tic tu nguyén, cé trwde va duwoc théng tin day da (FPIC) 1a
khéi niém vé cong déng dia phuong, nhitng ngudi cé cidc quyén dic biét can phai dwoc ngudi khac/chd
dau tuv tdn trong. Pay la loai hinh quyén tap thé. Piéu nay cé nghia la cdng déng dan dia phuwong 1a mét
tap thé cé quyén dong y hodc tlr chdi mét hoat dong hay mot dy dn nao dé.

Ngay nay, FPIC dwoc chap nhan réng rdi nhu 1a mot quyén, mot nguyén tac, va la mot qua trinh dp dung
cho céc cong déng dia phuwong trong mot s6 trwdng hop lién quan dén xung dét lgi ich vé dat dai va tai
nguyén cla ho. FSC d3 dwa céc quy dinh vé quyén FPIC clia ngudi truyén théng, va cdng déng dia phuong
(viét tat 13 IPTPLCs) trong bd tiéu chudn chung qudc t& FSC vé quan ly rirng (FSC-STD-60-004 V1-1) dua
trén viéc tham van va tich hgp cac tuyén bd cla Lién hop quéc vé quyén cta ngudi ban dia ndm 2007 va
trong cac cong wdc (169) T6 chirc lao dong thé gidi (1LO).

b) Bdn thanh té cua FPIC

Tw nguyén (Free-F) tirc 1a khong bi ép budc bang vii lyc, de doa, ap blc hay ap luc tir bat c
nguwdi nao (cé thé |a tir chinh phd, cdng ty hay bat cir t6 chirc ndo).

Trwéc (Prior-P): cé nghta la s dong thuan dat duoc trwdce khi dugc cap phép hay bat dau thuc
hién bat cir du an/hoat dong nao. Ddng thdi, cdng ddng dia phuong can cé dd thoi gian dé can
nhac tat ca cac thong tin va ra quyét dinh

Puoc thong tin day da (Informed-1) cé nghia 13 cdng ddng sé duoc cung cdp tat cd cac thong tin
mot cdch day du va phu hop dé ho ra quyét dinh cd nén chap nhan dy én hay khong.
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Sw dong thuan (Consent -C) 1a mét hinh thirc théng nhat gitta cac bén, doi hdi nhirng ngudi tham
gia vao du an phai dé cho cdng dong ngudi dan dia phuwong néi “cd” hodc “khdéng” d6i vdi dy an.
Diéu nay phai tuan thd dang qua trinh ra quyét dinh do chinh ho lya chon.

2.3.2 Phong ngira va giai quyét cac bat dong va xung dot

- Xac dinh cdng d6ng dia phuwong bén trong pham vi quan ly va céc cdng ddng cd thé bi anh
hudng b&i cac hoat dong quan ly.

- Théng qua su tham gia phu véi hop van hda cla cdng ddng dia phuong dugc xac dinh trén,
nhirng ndi dung sau day duoc tai liéu héa va/hodc dwoc dwa vao ban dé:

+ Cac quyén hop phap va truyén théng vé hwdng dung cda ho.

+ Cac quyén hop phap va truyén théng cta ho trong tiép can va sl dung tai nguyén rirng
va cac dich vu hé sinh thai.

+ Cac quyén hgp phap va truyén théng va nghia vu ap dung.

+ C4c nguyén vong va muc tiéu cla cdng dong dia phuong lién quan dén cac hoat déng
quan ly.

- XAy dung thoéa thuan ty nguyén, duwoc théng tin trudc vdi cdng dong dia phuong truwdce khi
tién hanh céc hoat ddng quan ly ma cé thé anh hudng dén quyén clia ho dugce xac dinh thdng
qua mét qua trinh bao gdbm: Dadm bdo cic cdng déng dia phuong biét quyén va nghia vu cla
minh lién quan dén cac ngudn tai nguyén; Thdng bédo cho cac cdng déng dia phwong vé gia tri
kinh t&, xa hoi va méi truding, cac ngudn tai nguyén ma ho dang xem xét trao quyén kiém soét;
Théng bdo cho cac cong ddng dia phuwong vé viéc ho ¢d quyén tir chéi hodc diéu chinh céc
hoat ddng quan ly dy kién & mirc can thiét dé bao vé cac quyén va tai nguyén cta ho; va Théng
bédo cho céc cdng ddng dia phwong vé cac hoat ddng quan ly rirng hién tai va twong lai.

- Théng qua su tham gia phu hop véi van héa cla cdng ddng dia phuwong, cac giadi phap duoc
thuc thi nham xdc dinh, tranh va gidm thiéu mot cach rd rét cac tdc dong tiéu cyc vé kinh té,
van hda, xa hoi do cac hoat dong quan ly gay ra.

- Théng qua sy tham gia cla céng dong dia phuong, chd rirng phai cé cac co ché gidi quyét
khi€u nai va cung cap bdi thudng cong bang cho cdng ddng dia phwong va cac ca nhan lién
guan do nhitng tac ddng tiéu cuc bdi cac hoat ddng quan ly clia chd rirng gay ra.

- Tam nglrng hoat ddng & cac noi cé tranh chp xay ra trong trwdng hop:

v' Mtrc d6 nghiém trong dang ké.
v Xay ra trong thoi gian twong déi lau; hodc
v' C6 lién quan dén lgi ich cda nhiéu bén.
— Céng déng dia phuong dugc bdi thudng theo thda thudn rang budc dat dugc thédng qua hinh
thirc ty nguyén, dwgc thong tin trudec.
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PHAN Ill: HWONG DAN TIEN TRINH THU'C HIEN

So dd cac buéc thue hién tham vén cong dong y Thuwc hién cac hoat dong
tiép noi sau tham van
(hoat dong KNCD)

Cong bd

két qua

tham

Tong Van

hop, bao

cdovasuw
4 I pénh dung ket
gia, xac qua
minh két

o b ua
To chirc 9

huc hién
tham
van

tc:::_'n bi Tién trinh thyc thye hién cac hoat dong tham van cong dong vé co ban la giong

" nhau va tuan theo trinh tu cac budc ké trén. Véi moi ngi dung cu the, doi twgng,

van thanh phan va phuwong phap c6 thé diéu chinh cho phu hop véi ndi dung tham
van va boi canh ciia cong dong.
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3.1.

Tham van cong dong trong xay dwng va trién khai phwong an QLRBV

3.1.1 Muc tiéu tham van

DAm bdo cdng ddng duoc biét day dd théng tin, tham gia va déng thuan trong tién trinh
xay dung, danh gid phuong an QLRBV tuan thd cc yéu cau phap ly quy dinh vé si tham
gia, tham van, cdng khai minh bach.

Thu thap, téng hop dugc nhitng phan tich, phan héi, y ki€n cha cdng ddng vé céc rui ro,
tac dong tiém an cla du 4n dén quyén cla cdng dong.
Céc yéu t6 KT-XH-MT cé thé anh huéng dén du an, nham ddm bao tinh kha thi clia dy

an/phuong an.

Xdac dinh dwoc cdc gidi phdp nham dam bao cac quyén clia cdng dong dwoc tén trong, bao
vé va kip thoi khac phuc nhitng tac dong tiéu cuwe cla dy an.

3.1.2 Chi s6 két qua chinh

Phuong dn/dy &n nhan duogc sy dong thuan cta cong dong.

Cac bién ban/ho so vé két qua tham van cong déng vé phuong an dy &n (ban ghi chép,
bién ban tham van, ban thoa thuan, hinh anh....).

Quy trinh/huéng dan tham van céc bén lién quan va danh sach cac bén lién quan.

Téng hop y kién tham van va nhitng gidi trinh, diéu chinh trong phuong an dua trén két
qua tham van cong déng.

3.1.3 D6i twong tham van

Chinh quyén dia phuwong va cdc co quan chuyén mdn (dai dién UBND, s&/phong
NN&PTNT, TN&MT, LDTBXH ... & céc cip tinh, huyén, x3).

Cac cdng dong dia phwong, dan cu noi dy an trién khai. Dac biét lvu y su tham gia cla
cdc nhom yéu thé nhu phu nit, dan tdc thiéu s6, ngudi khuyét tat.

Dai dién cac t6 chirc/thiét ch&/nhém/hdi trong cong dong.

Cac héi doan thé va td chirc x3 héi tai dia phuong.

3.14 Cac ndi dung chinh

Diéu tra danh gia tinh hinh kinh t& xa hoi khu vuc dy kién xay dwng va trién khai dy an.
Can dac biét luu y diéu tra cdc cong dong dia phwong & ca bén trong va gan vung du &n
c6 thé bj dnh hudng bdi dy 4n. Pac biét lvu y phan tich hién trang thuc hanh cic quyén
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cla cong déng, bao gdm ca cac quyén truyén théng, va cac co ché, thé ché hién c6 dé bao
vé quyén va loi ich clia cdng dong; trong d6 lwu y tinh dé bj t6n thwong clia cdc nhém yéu
thé nhu phu nit, tré em géi, ngudi khuyét tat, céng déng DTTS.

— X&c dinh ranh gidi vung dy an, dac biét luu y dén vi tri, dién tich hién trang s& hiru va st
dung dat ca vé mat phap ly va truyén théng cta ngudi dan & trong ranh gidi vung du an
va vung lién ké. Viéc nay can cé sy két ndi vai tham gia cta céc bén cé lgi ich lién quan
nhuw dai dién chinh quyén dia phuong, cong dong dia phuong trong quéa trinh 1én ké
hoach, diéu tra thuc dia véi phuong phap tiép can phu hop véi ngudi dan dia phuwong va
co sy tham gia (participatory).

— Thu thap va tai liéu héa (ca vé bang vin ban va ban do) cac vung dat vung rirng, hién trang
tai nguyén va tai san trén d4t cha cdc bén lién quan va céc quyén phap ly va quyén truyén
théng cla céng déng ddi vdi tai nguyén dat va rirng, lvu y dac diét cdc vung cé céc gia tri
cao d6i vdi doi sdng va sinh ké cla cac cong dong dia phuwong (vé lich s&t tdm linh, van
héa tin ngudng truyén thdng, va kinh t€ mdi trudng - HCVF), hé théng kién thirc dia
phuong. Tlr d6 lam co sé dinh gid phuc vu cong tac dén bu boi thuwong (néu cd) cling nhu
dé xay dwng cdc vung HCVF va phéi hop quan ly cac vuing HCVF.

— Panh gia tdc dong moi trudng x3 hoi cla cac hoat dong du an trong ngan han va dai han
theo quy dinh phap luat hién hanh, can chi rd cu thé mdc d6 rdi ro va nguy co tic dong
cla tirng hoat ddng dén céc quyén phap ly va quyén truyén thdng cla cdng dong (theo vi
tri, pham vi, thoi gian, mirc d6 tdc dong va déi twong bi tac dong).

—  X&c dinh, cé phwong dn ngan nglra va giai quyét nhirng tranh chap lién quan dén céc van
deé vé luat phap hodc luat tuc, mét cach kip thoi vai si tham gia clia cac bén lién quan bi
anh hudng, ddm bao nguyén tac ton trong va khac phuc véi cac quyén cla CD; trong dé
lwu y céc gidi phap dé dam bdo quyén lgi cho cdc nhdm yéu thé nhu phu nit, tré em gai,
ngudi khuyét tat, cbng dong DTTS.

—  Xay dung hé théng muc tiéu, ndi dung, giai phap td chirc thyc hién dy an theo quy dinh
hién hanh (vi du vdi phwong 4n QLRBV theo quy dinh cu thé cta TT 28/2018 vé Quan ly
rirng bén virng). Dic biét lwu y xay dung cac giai phap thic day su tham gia cla cong dong
vao quan ly, bao vé va phat trién rirng vdi co ché chia sé |gi ich rd rang va cé sy dong
thuan, cdc giai phap phat trién kinh t& xa hoi cho céc cong ddng bi anh hudng, cac giai
phdp khac phuc nhitng tac dong dén quyén clia cong ddng ma cé lién quan dén dy &n.

— Thuec hién viéc cung cap va cong bd sdm cac thdng tin (trir cac thong tin bi mat theo quy
dinh) mét cach day dd va céng khai vé dy an dé cac bén lién quan c6 dd co s& cho viéc
cho y kién tham gia, phan héi... phuc vu cho viéc cdp nhat va diéu chinh phwong an va ké
hoach quan ly rirng phu hop va hiéu qua.
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3.15 Cac budc thuc hién
a. Chuan bj tham van

— Chuan bij céc hd so lién quan (tham khdo Phu luc Il, Ban hanh kém theo Théng tw s
28/2018/TT-BNNPTNT ngay 16 thang 11 ndm 2018 ctia Bé truéng Bé Néng nghiép va Phét trién
néng thén).

— COng bd cdc tai lidu, thdng tin vé du &n va cdc ndi dung can tham van (thdng bao trudc,
glri truc ti€p dén ddi twong can tham van bang cac hinh thirc va ngdn ngit phu hop).

— Cac thu tuc hanh chinh, hdu can dé td chirc hoat déng tham van.
— Thiét bi, may méc truyén théng, vin phong pham.

— Biéu mau: Mau phuong an quan Iy rirng bén vitng (ap dung ddi vdi chi rirng 13 t6 chire),
Phu luc Il - Ban hanh kém theo Thong tu s6 28/2018/TT-BNNPTNT. Mau phwong 4n
QLRBV can dwoc tém tat ngan gon vdi cach trinh bay dé hiéu, phu hop vdi cdng dong dé
tham van.

— Céac biéu mau dé thu thap, téng hop théng tin theo phu luc VIl ban hanh kém theo TT
28/2018/TT-BNNPTNT.

—  Cac mau ghi chép két qua tham van (tham khdo Phu luc Il, ban hanh kém theo Théng tw s6
28/2018/TT-BNNPTNT vd Phu luc cua S6 tay hwdng dan...)

b. Thuc hién tham van:

. . . . Céng cy, mau
T Noi dung Hinh thirc, phwong phap bid
iéu

1 | Hién trang tinh hinh kinh té-x3 héi dia | Théng tin th& cdp va tham
phuong, cic quyén phap Iy va quyén | van truc tiép
truyén théng cta cong déng.

2 | Xac dinh ranh gidi vung du an, vi tri, | H6 so vé dat (chirng nhan | Ban d6, so do
ién tich hié & hitu va st QSDD, cho thué, giao dat..), S
dlfn EICE h|e:n tra,ng ,so"hu‘u \ia su’jjung g ) Céc thiét bj can

dat ca vé mat phat ly va truyén théng. | Cac gidi phap cong nghé sé. thiét

Tham van truc tiép, d6i chiéu
trén thuc dia

3 | Tac ddng cla du &n dén cac yéu td mdi | Tham van truc tiép Biéu mau, bang
truong xa hoi, van hdéa & dia phuong. Théng tin thir cap hoi

Panh gia doc lap
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théng) va lgi ich clia cdng dong.

4 | Xac dinh nhitng rdi ro, tdc déng tiém | Tham van truc tiép So do, luvoc do,
tang dén cic quyén (phap ly va truyén cay van de,

5 | Giai phap ngan nglra, khdc phuc nhitng | Tham van truc tiép So do, luge do,
anh hudng cla dy an dén cac quyén ma trdn danh
(phdp ly va truyén théng) cla cong gia theo tiéu chi,
doéng va co ché gidi quyét nhitng tranh phan tich cac
chép. chu thé

¢. Danh gia va xac minh

Viéc tham van tryc tiép vdi cong dong chd yéu cung cap cdc théng tin dinh tinh, cé thé bi chi phéi
bai quan diém chl quan va lgi ich cla ngudi tham du. Vi vay dé dam bdo tinh xdac tin cda thong
tin trudc khi ra quyét dinh can cé sy xac minh, kiém chirng.

Kiém tra chéo théng tin vdi cdc chi thé khac nhau dé cé théng tin da chiéu.
Dai chiéu véi cdc ngudn thong tin thi cap, théng tin chinh théng.

Dai chiéu véi cac danh gid doc 1ap, nghién clru chuyén sau.

Téng hop, bao cdo va str dung két qua tham van

Téng hop két qua danh gid dé lam co s& bo sung, diéu chinh phuong an QLRBY,
bao cao BTM.

St dung két qud cho viéc xay duwng chuong trinh/ké hoach KNCD.

Xay dwng céc gidi phap ngin ngira, khic phuc nhitng dnh huéng clia du én dén cac
quyén (phap ly va truyén théng) cla cong déng va co ché giai quyét nhirng tranh
chap.

Cong bd két qua tham van
Phan héi théng tin dén cac d6i twong d3 tham van va cdng dong cé dnh hudng.
Céng bd thong tin trén céc kénh truyén théng chinh thirc cha doanh nghiép.

Cung cap thong tin qua béo chi.
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3.2. Tham van cdng déng trong danh gia rirng c6 gia tri bao tén cao (HCVF) va trir lwong
carbon cao (HCSF)

3.2.1 Muc tiéu tham van

—  DPam bdo cdng dong duoc biét day du thdng tin, tham gia va déng thuén trong tién
trinh dénh gia, tudn thd cac yéu cau phap ly quy dinh vé su tham gia, tham van, cong
khai minh bach.

— Thu thap, tdng hop dugc nhitng phan tich, phan hoi, y ki€n clia cong ddng trong viéc
xac dinh va thiét 1ap cac khu vic o gid tri bdo tdn cao (HCVF va HCSF) dé bao ton va
phat huy céc gia tri nay.

—  Xac dinh dugc nhitng dac tinh, gid tri vdn hoa, ton gido, cac diém vui choi giai tri,
danh lam thang canh cla cdng dong dan cu séng gan vai cac khu vire nay va xac dinh
phuong an dé bao ton, phat huy nhirng gid tri d6.

3.2.2 Chi s6 két qua chinh
— Céc ho so/bién ban diéu tra HCVF/HCSF va cac ban do di kém.
— Tai liéu tap huan vé HCVF va HCSF.

— C4c bién ban tham van cong dong dia phuong vé két qua diéu tra va gidi phap quan
ly HCVF va HCSF.

— Nhitng hinh anh, tu liéu lién quan.

3.2.3 D6i twong tham van

— Cac cdng dong dia phwong, dan cu khu vie 1an can. Lwu y thic day sy tham gia cla
cdc nhom yéu thé nhu phu nit, dan toc thiéu s8, ngudi khuyét tat trong cdc ndi dung
phu hop.

— Pai dién ngudi cao tudi, ngudi cé kinh nghiém va uy tin trong cdng dong.
— Céac chuyén gia vé 1am sinh, mdi trudng, vin hoda, bao ton va phat trién rirng.

— Chinh quyén dia phuwong va co quan chuyén moén (dai dién UBND, sé&/phong
NN&PTNT, TN&MT, VHTT ... & cac cap tinh, huyén, x3).
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3.24 Cac ngi dung chinh

— Thuec hién viéc diéu tra ¢ sy tham gia cha cdng ddng, ngudi cd kién thire va kinh nghiém
dia phuong trong viéc xac dinh céc loai hinh rirng c6 gia tri bao tén cao (HCVF) va rirng ¢
trit lwong carbon cao (HCSF). Riéng d6i véi céc loai hinh HCVF4, HCVF5, HCVF6 ¢6 lién
quan dén gia tri chung thiét yéu déi vai cong dong vé mat moi trudng, kinh té van hoa thi
ngoai ap dung phuong phép cé sy tham gia cia ngudi cé kinh nghiém dia phwong, thi can
thuc hién thém viéc tham van theo hinh thirc nhém (group/village meeting) dé€ dam bao
sy déng thuan cla cdng dong.

— Tham van céc bén lién quan vé két qua bdo cdo diéu tra xac dinh va gidi phdp quan ly cic
loai HCVF va HCSF, lvu y d6i vdi cdng ddng dia phuong viéc tham van nay nhat thiét phai
duoc tién hanh tai cdng dong theo cdch phu hop véi van héa cta ho dé nhiéu ngudi dan
dia phuong tham gia cé y kién day du.

—  Xay dung va thuc hién quy ché phdi hgp vdi cdng déng trong viéc diéu tra gidm sat va
quan ly cac loai hinh HCVF va HCSF.

3.2.5 Cac budc thuwe hién
a) Chuan bi tham van

— Chuan bj cac ho so lién quan (tham khédo phu luc IV, ban hanh kém theo Théng tv
28/2018/TT-BNNPTNT ngay 16 thdng 11 ndm 2018 cua Bé trudng B6 Néng nghiép
va Phdt trién néng thén).

— Co6ng bd cac tai liéu théng tin (thdng bdo trudc bang cac hinh thirc phi hop)
— Céac thi tuc hanh chinh, hau can dé t6 chirc hoat ddng tham van.
— Thiét bi, may mdc truyén théng, vin phong pham ...

— Biéu mau: Phu lyc IV — Rirng cé gia tri bao ton cao, ban hanh kém theo Théng tu
s6 28/2018/TT-BNNPTNT.

—  Cac biéu miu dé thu thap, tong hop thong tin theo phu luc VIl ban hanh kém theo
TT 28/2018/TT-BNNPTNT.

— Cac mau ghi chép két qua tham van (tham khdo phu luc IV, ban hanh kém theo
Théng tw 28/2018/TT-BNNPTNT va phu luc S tay hudéng dén...)
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b) Thwc hién tham van:

N Hinh thirc, phwong Cong cu, mau
T NGi dung i e
phap biéu
1 Xac dinh cdc loai hinh rirng c6 gid tri | Tham van tryc ti€p, | Ban do, so do

bdo tén cao (HCVF) tir loai 1 dén loai 6 | khao sat thuc dia.
va rirng cé tritr lwgng carbon cao
(HCSF).

2 Xac dinh cac loai hinh HCVF4, HCVF5, | Tham van tryc tiép | Ban d6, so do
HCVF6 cd lién quan dén gia tri chung | theo nhém
thiét yéu déi véi cong déng vé mat moi
trudng, kinh té van hoa.

3 Xac dinh cdc nguy co gay xung dét, anh | Tham van truc tiép Ban d6, so d6, cay
huwdng dén quyén cla cong dong phan tich van dg,
ma tran phan tich
cdc chd thé.

4 Xay dwng va thuc hién quy ché phéi | Tham van tryc tiép Ma tran dénh gid
hop véi cdng ddng trong viéc diéu tra theo tiéu chi, ma
giam sat va quan ly. tran phan tich cac

chd thé.

c) Danh gia va xac minh
— Kiém tra chéo théng tin vdi cac chl thé khac nhau dé cé théng tin da chiéu.

— DG chiéu véi cac ngubn théng tin thi cap, théng tin chinh théng, cac nghién clru
chuyén sau.

— Tham van véi chuyén gia bao toén, 1dm nghiép, van hda, méi truong...

d) Téng hop, bdo cdo va str dung két qua tham van

— Téng hop trong két qua danh gid dé an, k& hoach thiét 1ap, bao vé cdc HCVF va HCSF.
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— S& dung két qua lam co s& cho viéc xay dung céc gidi phap ngin nglra, khdc phuc
nhirng anh hwdng cta du an dén cac quyén (phép ly va truyén thdng) cha cong déng
va co ché gidi quyét nhirng tranh chap, khiéu nai.

— S dung két qua cho viéc xay dung chwong trinh/ké hoach KNCD.
e) Cong bd két quad tham van
— C6ng bb thdng tin trén cac kénh truyén thdng chinh thirc cia doanh nghiép.

—  GUi tom tat két qua tham van dén cac don vi cd lién quan va cong bo trong cac cudc
hop va giao ban vé&i cac bén lién quan.

— Cung cép thdng tin qua béo chi.
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3.3.

3.3.1.

3.3.2.

3.3.3.

Tham van cdng dong trong danh gia tac dong Xa hdi va Méi trwdng

Muc tiéu tham van

Dam bao céng dong dugc biét day dd théng tin vé dy &n va céc rui ro tiém an, tham gia
day dd va thyc chat trong tién trinh danh gid, tudn th cac yéu cau phép ly quy dinh vé
quyén, sy tham gia, tham van cdng déng.

Téng hop duwoc nhirng phan tich, danh gid cla cdng déng vé nhitng tac dong cla dy an
vé mdi trwong, xa hoi & dia phuwong, dén quyén va lgi ich cia cong déng, déng thoi dua
ra dé xuat giai phap giai thiéu tac dong bat loi ciia du 4n, ton trong quyén va khac phuc
nhirng tdc dong dén quyén cta céng déng.

Thuc day sy tham gia, déng thuan clda cong ddng dia phuong trong viéc dénh gid, giam
sat va cam két thyc hién dy an.

Két qua chinh

Bao cdo danh gia tac ddéng moi truong (EIA), tdc dong xa hoi (SIA) theo quy dinh cla
phap luat, rdi ro d6i v&i quyén va loi ich cla cdng dong.

Céc van ban va huéng dan thuc hién EIA va SIA.
K&t qua tham van cac bén lién quan vé EIA va SIA.

K& hoach va két qua thuc hién cac bién phap giam thiéu tdc dong dén mdi trudng va xa
hoi; gidi phap nhdm dam bao tdn trong quyén (theo phdp ly va truyén théng) ctia cong
dong.

D6i twong tham van

Chinh quyén dia phuong va co quan chuyén mén (dai dién UBND, s&/phong NN&PTNT,
TN&MT, VHTT ... & cac cap tinh, huyén, x3).

Cac cong dong dia phuong, dan cu noi dy an trién khai; dac biét lwu y thac day sy tham
gia ca cdc nhom yéu thé nhu phu nit, tré em gai, ngudi khuyét tat, cong dong dan téc
thiéu sé.

Dai dién cac thiét ché/nhdm/héi trong céng dong.

Cac héi doan thé va td chirc x3 héi tai dia phuong.
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Chuyén gia, nha khoa hoc cé kién thirc va kinh nghiém vé dac diém mdi trudng xa hoi
dia phuong.

Cac hoat dong chinh:

3.3.4.

Trudc khi bat dau cac hoat ddng cé thé gay tac dong tai hién trwdng, chi rirng (phdi hop
v@i cac bén lién quan) xac dinh va danh gia quy mé, cwong do va rui ro clia cac tac dong
tlr cc hoat dong quan ly dén céc gia tri méi trwdng va x3 hdi & trong vung va vung lién ké
du an (cé thé bi anh hudng); ddng thoi phan tich cac rdi ro déi vai viéc thue hanh quyén
(phép ly va truyén thdng) clia cong ddng. Can lwu y tinh dé bi tén thwong cla cdc nhém
yéu thé nhu phu nit, tré em gdi, ngudi khuyét tat, cdng déng DTTS.

Chd rirtng (tham van céc bén lién quan) trong viéc xac dinh va dé ra céc gidi phdp hanh
déng hitu hiéu dé€ ngan nglra cac tac dong tiéu cyc cta hoat dong quan ly dén céc gid tri
moi trudng va x3 hoi; gidi phap nham dam bao tén trong quyén (theo phap Iy va truyén
théng) cha cong déng; trong d6 can dadc biét quan tdm dén viéc bao vé quyén lgi cla céc
nhom yéu thé nhu phu nit, tré em gai, nguwdi khuyét tat, cong dong DTTS.

Chd rirtng ph6i hgp vdi céc bén lién quan (d3c biét 1a cdng déng dia phwong) trong viéc
thwc hién cac hoat dong gidm thiéu va khac phuc nhitng tac dong tiéu cuc da xay ra, twong
xtrng quy mo, cwdng dd va rii ro cla nhitng tdc dong nay (vi du tdp huan cho ngudi lao
dong dia phuwong céc bién phép khai thac tic dong thap, phdi hop vdi cong dong trong
viéc bao viéc tai nguyén rirng va dat rirng, phong chong chay rirng..); cac gidi phap nham
dam bao tén trong va khic phuc véi cac quyén (theo phdp ly va truyén thong) clia cong
dong....

Phdi hop véi cong déng trong viéc theo ddi va gidm sat dé dam bao phat hién kip thi cac
hoat déng cé thé gay tac dong tiéu cwc vé mdi trudng va xa héi (cé lién quan dén cac cdng
dong) phat sinh trong qua trinh thuc hién dy an dé b6 sung cac phuong én khac phuc kip
thoi.

Cac buwdc thuwe hién

a) Chuan bj tham van

Chuan bi cac hd so lién quan: Tham khdo Phu luc I, ban hanh kém theo Théng tw s6
25/2019/TT-BTNMT ngay 31 thdng 12 ndm 2019 cua Bé trwdng B6 Tai nguyén va Mébi
truong.

Cong bd céc tai liéu thong tin (thong bao trwdc bang cac hinh thirc phu hop)
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Cac tha tuc hanh chinh, hu can dé t6 chirc hoat déng tham van.
Thiét bi, may mdc truyén thdng, vdn phong pham ...

Biéu mau: cadc mau biéu trong Phu luc I, ban hanh kém theo Théng tw sé 25/2019/TT-
BTNMT va cac mau tuong (rng trong S6 tay huwéng dan.

b) Thwc hién tham van:
. Hinh thtrc, . % e
7T Noi dung , Cong cu, mau biéu
phuong phap

1 | Xac dinh va danh gid quy mé, cuong d6 | Tham van truc tiép | Ban d6, cay van dé, ma
va rui ro cla cac tac déng tir cac hoat tran phan tich cac chu
déng quan ly dén cdc gia tri XH-MT. thé

2 | Phan tich nhitng rdi ro, nguy co gdy xung | Tham van tryc ti€p | Cdy van dé, ma tran
dot, tdc dong tiém an dén quyén cla phan tich céc chd thé.
céng dong.

3 | Xac dinh giai phap d€ ngdn nglra, khac | Tham van truc ti€p | Ma tran danh gia theo
phuc cac tac dong tiéu cwc dén quyén tiéu chi gdm ca cot giai
cdng ddng, dén cac gia tri XH- MT. phép

c) Danh gia va xac minh
— Kiém tra chéo théng tin va&i cac chl thé khac nhau dé cé théng tin da chiéu.
— D&i chiéu véi cac ngudn thong tin thi cap, thong tin chinh théng.
—  DG6i chiéu vdi cdc danh gid doc 1ap, cic bdo cdo, nghién clru chuyén siu, tham van
chuyén gia XH-MT.
d) Téng hop, bao cdo va str dung két qua tham van

— Téng hop két qua tham van dé sl dung trong ho so, bdo cdo danh gid DTM.

— S dung k&t qua cho viéc xay dung chuong trinh/ké hoach KNCD; xay dung cac giai
phap nham dadm bdo tén trong, khac phuc véi cac quyén (theo phap ly va truyén
théng) cha cdng dong.
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— S dung két qua cho viéc xay dung céc giai phap va ké hoach vé quan ly MT-XH trong
du an/phuong an quan ly rirng bén virng (bao gébm ké hoach tai chinh).

e) Cong bd két quad tham van

— COng bb thdng tin trén cac kénh truyén thdng chinh thirc cia doanh nghiép.
— Cung cap thdng tin qua bao chi.
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3.4. Tham van céng dong khi thuwc hién cidc hoat dong phat trién cdng dong

3.4.1 Muc tiéu tham van

— Dam bdo cdng dong duoc biét day da thong tin vé cac hoat déng dau tu phat trién cong
doéng va an sinh x3 héi cia doanh nghiép.

— Huy déng dugc sy tham gia, déng gop va dong thuan clda cdng déng dia phuwong trong
viéc xac dinh nodi dung hoat déng, 1ap ké& hoach trién khai, gidam sat va ti€p nhan két qua
cla cac hoat ddng dau tw phat trién cong dong cla doanh nghiép.

3.4.2 Doi twong tham van

— Chinh quyén dia phuwong va co quan chuyén moén (dai dién UBND, s&/phong NN&PTNT,
LD-TBXH ... & cac cp tinh, huyén, x3).

— Céac cdng ddng dugc thu huwdng cac chuwong trinh an sinh x3 hoéi; dac biét lvu y thac day
sy tham gia cta cdc nhédm yéu thé nhu phu nit, tré em gai, ngudi khuyét tat, cong déng
dan toc thiéu sé.

— Pai dién céc thiét ché/nhém/hdi trong cdng dong.

— Céac hdi doan thé va t6 chirc xa héi tai dia phuong.

343 Cac budc thuwe hién

a) Chuan bi tham van

— Chuan bj cdc ho so lién quan (gidi thiéu vé doanh nghiép, du kién hoat dong KNCP, céc
phan tich danh gia da thuc hién, ...).

— Cac thid tuc hanh chinh, hau can dé t6 chirc hoat ddng tham van.

— Thiét bi, may mdc truyén thdng, vdn phong pham ...

— Céac biu mau dé thu thap va tong hop thdng tin tir tham van cong dong (tham khao phu
luc)

b) Thuc hién tham vin:
.. Hinh thlfl’c, . x s

T NoOi dung . Cong cy, mau biéu

phuwong phap
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1 Xac dinh ndi dung va quy mé | Tham van tryc ti€p | So d6, cdy van dé, ma tran so
hoat dong sanh theo tiéu chi.

2 Xac dinh d6i twong thu huwdng | Tham van tryc ti€p | Ma trén so sanh theo tiéu chi,
ma tran phan tich cac chd

thé.
3 K& hoach trién khai huy déng | Tham van truc tiép | So d6, ban d6, ma tran phan
ngudn lyc, gidm sat va danh giad tich cdc chd thé.

cac hoat dong KNCD.

c¢) Panh gia va xac minh

Kiém tra chéo théng tin vdi chinh quyén dia phuong va céc chi thé khic nhau dé cé thong
tin da chiéu.

— D&i chiéu vdi cac két qua tham van cdng déng vé cdc ndi dung d3 thuc hién trudce dé lién
quan dén DTM, ké hoach QLRBV, danh gid HCVF/HCSF va cdc ngudn thong tin thir cap,
théng tin chinh thdng.

— Tham van vdi cac chuyén gia xa hdi, chuyén gia phat trién cong dong.

d) Téng hop, bdo cdo va st dung két qua tham van

— S&r dung két qua cho viéc xay dung chuong trinh/ké hoach KNCPD.

— B8 sung thdng tin cap nhat cho cac danh gid tadc dong KT — XH - MT va giai phap tén trong,
khac phuc v&i quyén clia cdng dong.

e) Cong bo két qua tham van

— Phan hoi, chia sé théng tin dén cdng ddng va cac chu thé da dugc tham van va cé lién
quan dén viéc td chirc trién khai hoat déng KNCD.

— Cdng bd théng tin trén cac kénh truyén thdng chinh thirc cia doanh nghiép.

— Cung cép thdng tin qua béo chi.
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3.5.

Quy trinh ti€p nhan va héi dap khi€u nai cia cdng dong va phong ngira, giadi quyét

xung dot

3.5.1 Muc tiéu:

Kip thoi ndm bat dwoc nhitng phan hoi, gép vy, phan (ng clia cong ddng va cac bén lién
quan dén hoat déng clia doanh nghiép.

Xac dinh, dédnh gid nhirng nguy co xung dét, bat déng thuan khi thyc hién du an, ddc biét
1 xung dot vé dat dai va quyén truyén théng cla cong dong dia phuong, va dé ra cac bién
phap gidi quyét.

Ngan ngtra cac xung dot tiém tang théng qua xay dung cac quy dinh/quy ché giai quyét
xung doét gilta cac bén lién quan.

Xay dung 16ng tin va tang cwdng mai quan hé gan két vdi cdng dong, ddm bao su Gng ho
cla cdng dong dia phuong vdi cac hoat ddng du an.

3.5.2 Pai twong ap dung hudng dan
Cac cong ty, van phong dai dién, van phong du an cua VRG.

Cac nhan sy, bd phan dwoc phan cdng tiép nhan, xt ly cdc van dé lién quan dén quan hé
cong dong.

Cac phong, ban, can bd 13nh dao & cac cap tham khao khi ra quyét dinh va xt ly cac khiéu
nai cla cong dong.

Dai dién chinh quyén dia phuong, va dai dién cdéng ddng dia phuong va cdng ching, dic
biét lvu y cdc nhdm yéu thé nhu phu nit, tré em gai, ngudi khuyét tat, cdng déng dan toc
thiéu s6 (dé biét).

3.5.3 Pham vi 4p dung hwéng dan
Cac trudong hop gop v, phan nan cla ngudi dan d6i vai hoat ddng va nhan su cla VRG.

Phan &nh cla cac td chirc, cd nhan khéc cé lién quan, cé quan tdm va cé thdng tin chinh
xac vé hoat dong cla VRG.

Cac khiéu nai phi hanh chinh d6i véi doanh nghiép, khong bao gém céc trudng hop khiéu
nai hanh chinh duwoc quy dinh trong Luat Khiéu nai ndm 2011 va Lut Té cdo nam 2018
clia Viét Nam.

34

SO TAY KNCD - VRG



3.5.4 Cac kénh tiép nhan khiéu nai

Tiép nhan tryc ti€p tai tru s& cac céng ty va cac van phong dai dién, bé phan tiép nhan
khi€u nai, gop y, phan nan: danh sach van phong dai dién, bd phan dwoc phan cong tiép
nhan khiéu nai, va dia chi cu thé kém theo.

Gép y qua dién thoai: Danh sich sé dién thoai va dia ban tié€p nhan kém theo.

Tiép nhan qua hop thu dién tlr va cdc cong cu mang x3 héi khac (néu cd): Danh sach kém
theo.

Tiép nhan bdi dai dién 1anh dao Tap doan. Trong trudng hop van dé can gidi quyét & cap
dd Tap doan, hodc nhitng khiéu nai, gdp y, phan nan nhiéu lan & cap céng ty khéng duoc
giai quyét. Thong tin lién hé kém theo.

Théng qua dai dién chinh quyén hodc dai dién cdng dong (viéc nay thudc trach nhiém cla
cén bd phu trach khiéu nai).
Luu y cac kénh ti€p nhan thong tin can cé hwdng dan rd rang, an toan va thuan tién cho

nguwdi cung cap thong tin, dam bao cd thé tiép nhan dugc ca thdng tin cong khai hodc an
danh khi cé day du théng tin vé sy viéc.

3.5.5 Quy trinh ti€p nhan va hoéi dap khiéu nai

SO TAY KNCD - VRG

B1: Tiép nhan

BN B6a: Bdo cdo B6b: Cong
va Héi dao bd

B2: Sang loc

_—

B3: Panh gia B6c: Lwu ho B5: Hanh dong
XAc minh so’ khac phuc

B4: Phan tiCh, 35
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1) Bwdc 1: Tiép nhan

B& phan, nhan sy ti€p nhan ghi nhan y kién khiéu nai, phan anh, gép y...bao gém
tat ca nhirng y ki€n gdp y, khiéu nai chinh danh va an danh.

Tién hanh sang loc cac y kién (buwdc 2),
Bdo cdo cho nguoi phu trach va héi dap cho ngudi cung cap théng tin (bwdc 6a).

Luwu lai hé so vé két qua tiép nhan va xt ly (bwdc 6c).

2) Budrc 2: Sang loc, phan loai thong tin tiép nhan

Théng tin rd rang, cd lién quan, phu hop, dd théng tin => Chuyén dén cé nhan, bo
phan chiu trach nhiém dé thuc hién danh gia, xac minh théng tin (Budc 3).

Né&u thong tin khdng ré rang, chua day dd, khong phu hop => phan héi va trao déi
v&i ngudi khi€u nai/ngudi cung cap thong tin dé 1am rd, bé sung, huéng dan (Budc
6a).

Bdo cdo cho ngudi phu trach vé két qua x ly viéc tiép nhan (budc 6a).

Luu ho so d3 ti€p nhan va xt ly (buéc 6c).

3) Budc 3. Panh gid va xac minh

SO TAY KNCD —

BO phan, cd nhan dugc phan cong chiu trach nhiém thyc hién xac minh thong tin.

Né&u thdng tin diing va can cé hanh dong tiép theo dé gidi quyét => chuyén dén ca
nhan/bd phan cé thdm quyén dé ra quyét dinh vé hanh déng tiép theo (buéc 4).

Néu gdp vy la khéng chinh xac, hodc gép y duogc tiép thu ma khdng can cé hanh
doéng gi tiép theo dé gidi quyét thi tién hanh phan hoi lai két qua xac minh cho
ngudi khi€u nai, gép y (buwdc 6a).

Né&u nhitng gép v, khiu nai nam ngoai tham quyén gidi quyét clia doanh nghiép
ma can cé su can thiép cla co quan chirc nang thi phan hoi lai va hwdng dan cho
nguwdi khiéu nai, gép y chuyén théng tin dén co quan chirc ndng phu hop (budc
6a).

Bdo cdo cho ngudi phu trach vé két qua xt ly viéc tiép nhan (budc 6a).

Céng bd két qua céng khai cho cac bén lién quan hodc cho céng ching néu can
(budc 6b).

Lwu ho so va tién trinh d3 gidi quyét (budc 6c).
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4) Budc 4: Phan tich va ra quyét dinh

Nhan sy, bd phan, c6 thdm quyén dua ra quyét dinh vé cac budc tiép theo dua
trén viéc phan tich cac théng tin 83 dwoc xac minh.

Pua ra hanh dong can thiét dé giadi quyét, khac phuc van dé d3 néu, va phan bo
ngudn lwc can thiét dé thyc hién (budc 5).

Phan cong, chi dao ca nhan, bd phan phu hop dé thuc hién cac cong viéc can thiét
dé thi hanh cac hanh dong khac phuc, phan hoi cho ngudi cung cap thong tin hodc
céng bo théng tin.

Né&u nhitng gép v, khiéu nai nam ngoai tham quyén gidi quyét clia doanh nghiép
ma can cé sy can thiép clia co quan chirc nang thi phan hoi lai va hwdng dan cho
ngudi khi€u nai, gdp y chuyén théng tin dén co quan chirc nang cé tham quyén
phu hop (budc 6a).

Quyét dinh hinh thire va déi twong/pham vi céng bé thdng tin néu can thiét.

Bdo cdo cho ngudi phu trach vé két qua xtr ly viéc phan tich va ra quyét dinh (budc
6a).

Lwu ho so vé cac quyét dinh (bwdc 6¢).

5) Budc 5: Hanh dong dé gidi quyét

Nhan sy, bd phan duoc giao trach nhiém thyc hién cac hanh dong, giai phap khac
phuc hodc héi dép céc khi€u nai theo cac quyét dinh & budc 4.

Can c6 bd phan d6n d6c nhac nhé va gidm sat viéc thyc hién cac hanh dong khac
phuc.

Trong qua trinh thyc hién can ¢ su trao d6i, cadp nhat thudng xuyén vdi cac bd
phan, nhan sy cé lién quan dé cé sy diéu chinh kip thoi khi can thiét.

6) Budc 6: Hoi dap, bao cdo, cong bd két qua va lwu hd so xir ly

6a. Phan hoi cho nguai khi€u nai gép y: B6 phan ti€p nhan théng tin cé trach nhiém
phan héi cho ngudi khi€u nai, ngudi cung cap thong tin vé két qua x{r ly sau moi
buwdc theo tién dd gidi quyét van dé, bd sung, 1am rd thém thong tin néu can thiét.
Viéc phan hoi thuc hién bang kénh théng tin ti€p nhan phan hoi tuwong rng, hodc
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bang hinh thirc phu hop d3 duwoc thong bdo truwdc cho ngudi cung cap thong tin.
Bdo cdo cho ngudi phu trach vé két qua xur ly.

— 6b. Cdng bd thdng tin rong rii cho cac bén lién quan hodc cho céng ching néu
thay can thiét.

—  6c. Luru trit ho so vé sy viec va két qua x{r ly & tirng budc. Sau mdi budc, bd phan
chiu trach nhiém & khau d6 cé trach nhiém lwu trir ho so.
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3.5.6 Mau biéu phuc vu cho viéc ti€p nhan va hoi dap khiéu nai, gép y, phan nan (Phu

luc....).
MAU SO 01: GIAY BIEN NHAN TIEP NHAN THONG TIN
..................... CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
..................... Poc 1ap - T do - Hanh phuc
SO v e , ngay ... thdng ... ndm ...

MAU 1: GIAY BIEN NHAN
Vé viéc ti€p nhan thong tin, tai liéu, bang chirng lién quan dén gép vy, khi€u nai
Vao hoi... gidY ... NGAY ... thANG ... NAM ..., T8I coveiereeieeee ettt en ettt ees s

Bé&n nhan thong tin, tai liéu, bang chirng (ho tén, chirc vu, dién

Gidy bién nhan nay duoc 1ap thanh ... ban, mdi bén giir 01 ban./.

Bén giao Bén nhan

(ky, ghi ré ho tén, déng ddu - néu cd) (ky, ghi ré ho tén, déng déu - néu cd)
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: PHIEU CHUYEN THONG TIN, HO SO PHAN ANH, KHIEU NAI

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phuc

....., Ngay ... thdng ... ném ...

PHIEU CHUYEN
THONG TIN, HO SO PHAN ANH, KHIEU NAI

Kinh gl ..o,
Thuc hiBn QUYET AINH S8 ..ot
Ngay ... thang ..... nam .....
(Bon vi/phong, ban/cd nhdn).................. d3 tién tiép nhan ndi dung phan anh, khiéu nai cla .........

VB VI, ettt e e et e e e e e e e e e eee e e e e e e teeaaeeaaeteeaneeeaanaeeaateaanatesaaeeaaneeaane areeaaneeeereneaeaneneans

Kinh chuyén

Xem xét, cho y kién va x( ly.

No'i nhan:
- Nhu trén;
- Lwu: VT, ho so.

SO TAY KNCD - VRG

Ngu&i/phong ban cé trach nhiém tiép
nhén phan anh, khiéu nai
(ky, ghi ré ho tén, déng déu - néu cd)
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MAU SO 03: THONG BAO PHAN HOI CHO NGU'O1 GOP Y, KHIEU NAI

.......... ) — CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
.......... (2).cceueneen Poc 1ap - T do - Hanh phuc
S6:../TB-.... , hgay ... thdng ... ndm

THONG BAO

Ve viéc ti€p nhan va giai quyét khiéu nai

Kinh gl ..o,
Ngay ... thang ...nam ..., ...... d3 nhan duac 2P Y, Khi€U NI CUA ouvveeceieeececeecee ettt e
DA Ol et e e e ———eeer e ——eeeaa—eeeeaa——eeea——eeeear—teeeraree ererereeteatenesenataseaenenenns
S& CMIND/HO Chi€Uu, NGAY CAP, NOT CAP: cuvieceeviee ettt et et eete e e eseeaeesaes et estestesestesess et esasas et esssaesesensene
GOP Y, KNIEU NAT VB VIBC ettt ettt es sttt svs s s s seb st st ses sttt srasassessesnsestenessnnssnseneesreens

Sau khi xem xét ndi dung gép v, khiéu nai (don vi/cd nhén cé thadm quyén) c6 phan hdi nhu sau:

Ngudi dirng dau co quan, t6 chire, dorn vi
(Ky, ghi ré ho tén va déng ddu)
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MAU SO 04: BAO CAO VE KET QUA TIEP NHAN VA XU LY THONG TIN PHAN ANH, KHIEU NAI

........................ CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

........................ Poc 1ap - T do - Hanh phuc

S6: .../BC-...... vy NQAY ... thdng ... ndm ...
BAO CAO

K&t qua tiép nhan xac minh ndi dung phan anh, khiéu nai

Kinh gl oo,
Thuc hi@n QUYEE dINH S8 oottt
T ngay .../.../ ... dén ngay .../.../..., ...(5)... d3 ti€n hanh xdc minh ndi dung phan anh, khiéu nai cta
........ déi véi ........

C3n clr vao thong tin, tai liéu, bang chirng dwoc thu thap trong qua trinh xac minh ndi dung phan

anh, khiéu nai, k&t qua lam viéc v&i co quan, t6 chirc don vi, cd nhan cé lién quan, .....(5)...... bdo cdo

két qua xac minh néi dung khiéu nai nhu sau:

1. Yéu ciu cla nguwdi phan anh, khiéu nai.

2. Tém tat ndi dung dugc giao xac minh va két qua xac minh d6i vai tirng ndi dung duoc giao xac
minh:

Trén day 1a bdo cdo k&t qua xac minh ndi dung khiéu nai, kinh trinh ...... xem xét, cho y kién chi
dao./.

Nguw&i c6 trach nhiém xac minh/Trudng
Poan/Té trwdng T8 xac minh

No'i nhén: ; )
- Nhu trén: (ky, ghi ré ho tén, déng dau - néu cd)

- Lwu: VT, ho so.

SO TAY KNCD - VRG
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MAU SO 05: KET QUA BOI THOAI, PHAN HOI VO1 NGU'O1 PHAN ANH, KHIEU NAI

.......... (R — CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
.......... (2)eeeeeernen Poc lap - Tu do - Hanh phuc

VAo hbi... i ..., NZAY ... thANE ... NEM ..., LT cereeeeee ettt ettt ses s b b r st b eaesntne
I. Thanh phan tham gia déi thoai:
1. Ngudi giai quyét khiéu nai, ngudi cé trach nhiém xac minh néi dung phan anh, khiéu nai:

Ong (ba).............. ChiC VU , €O quan (t8 Ch’C, AON Vi).ooveveceeeeececeeeeeeeceeee e eeenes
2. Nguoi ghi bién ban:

Ong (ba).............. ChUC VUi, , €O quan (t8 chtc, ON Vi)...oovevveieeeeeeceeeeeeeee e
3. Ngudi phan anh, khiéu nai (hodc ngudi dai dién, ngudi dugce Gy quyén cda ngudi khiéu nai):

Ong (ba).............. ChUC VU, , €O QUAN (18 CAC) veveeeeieieeeecteee et

S& CMIND/HO Chi€u, NGAY CAP, NOT CAP: cuveeeceeveieeceveteiee ettt et eve ettt e essae s st s sesseset s s erass s enen

D 1 el LT R T T TR OO

4. Ngudi bi khiéu nai (hodc ngudi dai dién, ngudi duwoc Gy quyén khiéu nai cdia ngudi bi khiéu nai
(néu cd)):

Ong (ba).............. ChUC VUi, , €O quan (t8 chtrc, ON Vi)...ooeeveveeeeeereeeee e
5. Nguwoi cé quyén, nghia vu lién quan (néu cd):

(0] aT= 3| < - TSP

S& CMIND/HO Chi€u, NGAY CAP, NOT CAP: cuoveeriteeeeeeceee ettt et ettt ettt ettt ess et esa et esasae s eraesa e

DA Tl ettt e e e e ———ee e e ———eeeea———eee e ———eeear———eeean———es aaree et e eeeataaenenanns
6. Dai dién co quan, t6 chirc, cd nhan cé lién quan (néu cd):

(0] 0= o) TR

LD T 1o 1 E PR T TR TR OR OO TRTOT
Il. Ndi dung ddi thoai:.

1.

2. Y kién cla nhitng ngudi tham gia d6i thO@i ......eeeveieieeeeeieeeeieee ettt ettt see e

lll. K&t qua dai thoai:

Viéc ddi thoai két thuc hoi... givr ... ngay .../.../ ...

Bién ban ddi thoai d3 duwoc doc lai cho nhitng nguwdi tham gia déi thoai nghe va ky xac nhan.

Bién ban duoc 1p thanh .... ban, ngudi gidi quyét khiéu nai, ngudi cé trach nhiém xac minh, nguoi
khi&u nai, ngudi bi khi€u nai mdi bén gitt 01 ban./.

Ngui bi khiéu nai Ngu i gidi quyét khiéu nai (hodc ngudi ¢
(ky, ghi ré ho tén) trach nhiém xac minh khiéu nai)

(ky, ghi ré ho tén, déng déu - néu cd)

Ngu&i c6 quyén va nghia vu lién quan Ngu&i ghi bién ban
(ky, ghi ré ho tén) (ky, ghi ré ho tén)
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MAU SO 06-KN: QUYET DINH VE VIEC GIAI QUYET KHIEU NAI

.......... ) — CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

.......... {2 Poc 1ap - Ty do - Hanh phiic

So: .../Qb-...... .o, NQAY ... thdng ... ndm

QUYET DINH
Ve viéc giadi quyét khiéu nai cia ..........

(0= o T o{ U O OO OO OO TRRPTNE
Xét don khiéu nai ngay .../.../... CUI@ vttt et et eeeeee et eeeeet e et e e e eaneeeseeeaaeee st eeeeteaereae st seteneeneeeneaesenreenean
D 1T 1o 1 TP TR TR O TR PRT TR

I. N&i dung khiéu nai:

T nhitng nhan dinh va can cu trén,
QUYET DINH:

DHBU L oottt e e e e eee eeteteee et teetateeeataueeeateee et teetateue et s et e e e aneteaanaeeeaaeeeaateeaanareeanteeeaaeanneeenanreeans

DHBU 2. et e e et eetetee et tateeeatateatatete et ter et ere e neteeaaneesa et aanrteeaatesattaananeerareenneesanreeanne

Diéu 3. Cic 6ng (ba) ...(13)... chju trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Nguwéoi ra quyét dinh giai quyét khiéu nai
(ky, ghi ré ho tén va déng déu)

SO TAY KNCD - VRG
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3.6. Huwdng dan td chirc thuc hién, giam sat va danh gia hoat dong két ndi cong dong

(e B1: Phan tich van dé w
cla cong déng
e B2: Phéan tich cac chd
thé lién quan trong
cong déng

( e B3: Xac dinh muc tiéu\
va chi sé cho KNCP
* B4: Xay dung ké
hoach chuong trinh
KNCD

. A THIET KE VA /
PHAN TiCH LAP KH HD
Tham van
] Cong dong
DANH GIA, BAO TRIEN KHAI
CAO va CAP NHAT
/
¢ B6: Danh gi3, rat kinh l e B5: Thuc hién cac
nghiém, diéu chinh. hoat déng theo k&
o BZ: Bé9 cdo, cong bo hoach, giam sat va
két qua. J cap nhat ké hoach.
-
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3.6.1 Buwdc 1: Phan tich van dé
Muc tiéu:

Budc nay can xac dinh duoc nhirng anh hudng, tadc dong cta du an dén quyén cta CP dia
phuong noi trién khai dy an; xac dinh duoc mirc d6 nghiém trong cla cac van dé va giai
phdap phong tranh, khac phuc nhitng tac dong d6.

Xac dinh van dé

Nhirng tdc dong tiéu cyc tiém nang do du an dén quyén va lgi ich (theo phép Iy va truyén
théng) cla cong déng, cling nhu céc tdc ddng dén cdc van dé kinh té, x3 hdi, mdi trwdng
cla dia phuong bao gém:

— Sinh ké, dat dai, thu nhap, nha &, strc khée, an ninh, an toan cta CD....
— Van hda truyén théng, di san.

— Lao dong, viéc lam tai dia phuong

— Ma@i trwdng, da dang sinh hoc, ngudn nudc, chat lwvong khéng khi...

— Co sd ha tang, giao thong di lai

—  PAau tuw xa hodi, von x3 hodi

Co' sé:

Thong qua két qua céc tham van cong dong da duoc thuc hién vé cac ndi
dung QLRBV, HVCF/HCSF, BTM... va tham van truc tiép cong dong.

— Cac ngubn théng tin tha cap.

Théng qua cac danh gia, khao sat chuyén sau.

— Nhitng phan nan, gbp vy, khiéu nai cla céng dong.

3.6.2 Buwdc 2: Phan tich cac chd thé

a) Muc tiéu:

Budc nay can xac dinh dwoc tat cd cac chd thé & cong déng noi trién khai dyw an ma cé
thé bi anh hudng, tdc ddng bdi du &n, va nhitng ngudi cé thé gy tac dong, anh hudng
dén thanh cdng hay that bai cha du dn, dong thoi tim hiéu dugc mirc d6 anh hwéng, téc
doéng cha dy 4n dén tirng chd thé d6; hiéu dugc mirc d6 quan tdm, mirc d6 gdy anh huéng
cla moi chui thé dén thanh céng cla dy an.
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b) Xac dinh cic chi thé cé lién quan

Cong dong dan cu:

Céng dong 1an can quanh dia ban san xuat, vung nguyén liéu.

— COng ddng noi dat van phong, nha xudng, kho b3i, khu ché bién.

— Cac cong dong anh hudng bdi cac tién trinh san xuat cla DN chang han nhu
dudng van chuyén nguyén liéu, thanh pham....

— Luwu y dam bao sy tham gia ctia cdc nhém dé bi tén thuong nhu phu nit,
nguwdi gia, ngudi khuyét tat, tré mo cdi, dan tdc thiéu s6....

Cac t6 chirc x3 hoi

— Cac nhém cdng dong

Cdac hodi, nhom, t6 chire tin ngudng

— Cac hoi, nhém van hoéa

— Cac nhém sic toc, dong ho

— Cac nhom bao vé moi truong

— Cac nhém ho trg, tai tro hoat dong tai dja ban

— Céactb chirc x3 hoi dia phuong va quéc té hoat ddng tai dia ban...

Chinh quyén dia phuong

Chinh quyén dia phuong cap thén lang, xa

Chinh quyén cép tinh, huyén
— C4c bo ban nganh trung uvong

Co quan hanh chinh céc cap

c) Phan tich vai tro cac chu thé va chién luoc két ndi

Tién hanh phan loai cac chi thé theo mirc dd chiu tdc dong, mirc d6 quan tam, thai d6
cla ho vdi dy &n va kha ndng gy anh hudng cta ho dén dy an. Tir d6 dua ra chién lugc
va thir ty wu tién cac hoat dong két ndi phu hop véi tirng chd thé,

— Céc chu thé c6 mirc dd chiu anh hudng, khd ndng tadc dong cang cao thi can wu
tién két néi.

— Cac chl thé c6 mirc dd quan tdm cao, ma khdng Gng hd dy an.
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— Céac chu thé c6 kha nang gay anh hudng |dn va dng ho du an.

3.6.3 Buwdc 3: Xac dinh muc tiéu, chi sé va ndéi dung hoat déng KNCD
a) Muc tiéu

Chuong trinh két ndi cong déng theo cac khuyén nghi quéc té can dat dwoc nhitng muc tiéu
sau:

Giam thiéu tac dong tiéu cuc cha du an dén quyén va lgiich cla cdng d6ng dén cac van
dé moi truong, xa hoi cla dia phuong (tdn trong quyén cha cdng dong).

— Khac phuc nhitng tac dong clia dy an dén quyén va lgi ich cha cong dong, dén céc van
dé méi trwong, xa hoi cla dia phuong (khac phuc rui ro vé quyén cla cong dong).

—  GOp phan giai quyét nhitng khé khin, vudng mac, cai thién doi séng clia cong dong.

— Thuc ddy cdc méi quan hé, su ing hd cla cdng ddng nham tao thuan lgi cho viéc trién
khai va thdc ddy thanh cong cla dy &n va doanh nghiép.

b) Xac dinh chi sd

Viéc xac dinh céc chi s8, chi tiéu cho chuong trinh KNCD 13 buéc quan trong nham dam bao viéc
lén k& hoach, t8 chirc va trién khai hoat ddng KNCD duwoc chi déng rd rang va kha thi. Dya trén
céc két qua tham van vdi CD va théng tin phan tich cac van dé, cac chi thé dé xay dung cac ndi
dung hoat ddng cho chuong trinh KNCD va céc chi sd lién quan. Cac chi sé ¢ thé bao gom:

— Chi sé dau vao: Kinh phi, nhan lyc, va cac ngudn lyc khac.

— Chisd dau ra: La nhitng két qua truc tiép tir cac hoat ddng (s6 budi tham van, s6 ngudi
tham gia, s6 ho duoc ho tro....).

— Chi s6 tdc dong: D do ludng nhirng thay d6i dai han ma DN mong mudn nhan duoc tir
nhirng hoat dong KNCD clia minh.

Céc chi s6 c6 thé & dang théng tin dinh lugng hodc dinh tinh, trong d6 luu y cac chi sé dinh
lvong; can duwoc xac dinh cu thé, rd rang, cé thé do dém, tinh toan dugc, cé khung thoi gian
cu thé va can phai thyc té, kha thi.

c) N&i dung hoat dong két ndi

N6i dung hoat dong két néi cdn bao gbm va wu tién cic nhdm hoat dong sau day:

—  Céac gidi phap nhdm gidm thiéu tac dong tiéu cuc cla dy an dén quyén (phap Iy va
truyén théng) clia cdng ddng (tdn trong quyén cla cong dong).
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—  Céc giadi phap nham khic phuc nhitng tac dong, dnh hwdng tiéu cuc cla dy an dén
cac quyén (phdp ly va truyén théng) clia cong dong (khac phuc rdi ro vé quyén cla
D).

— Cac hoat dong hd tro cong dong, gidi quyét khé khidn, nang cao doi séng vat chat,
van hda, tinh than cho cdng déng.

— Cac hoat dong nham ting cuwong sy gan két, cai thién quan hé gitra doanh nghiép va
cdng dong va cac chi thé dia phwong cé lién quan.

3.6.4 Buwdc 4: Chuan bj ké hoach chwong trinh KNCD

Viéc xay dung ké hoach KNCP can cé su tham van, tham gia cia céc bén lién quan, dé la nhirng

cd nhan, bdé phan cd trach nhiém trién khai, hwdng loi hodc chiu anh huwdng bdi chuwong trinh

KNCP ctia DN. Tuy theo mirc dé phirc tap trong diéu phdi hoat ddng ma cé thé thu xép su tham
gia clla cac bén dudi nhiéu hinh thirc khac nhau (tham khdo hwdng dan cdc bude tham vén cong

déng ddng trong viéc thuc hién cdc hoat déng KNCP ctia doanh nghiép).

Luu y, khi xay dung ké hoach KNCD can xac dinh ro:

Noi dung hoat dong gan vdi tirng chd thé va van dé can giai quyét.
Co chi sb két qua rd rang.

Nhirng ngudn lyc can thiét dé thyc hién.

Khung thoi gian.

Phan cong ngudi chiju trach nhiém.

Xac dinh co ché kiém tra, giam sat.

3.6.5 Buwdc 5: Thwe hién cac hoat déng theo ké hoach

Qua trinh trién khai hoat déng KNCD cla DN can luu y huy déng sy tham gia cla cac bén,
dac biét 1a nhém céng déng, nhitng ngudi bi anh hudng, hwdng loi tir hoat dong KNCD
cla DN.

Viéc thyc hién hoat dong KNCP cé thé dugc trién khai truc tiép bdi nhan sy cda VRG,
hodc cac don vi, t6 chirc cé chuyén mén, nghiép vu phu hop véi nhitng hoat déng KNCD
da duoc xay dung.
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— Can c6 sy gidm sat hoat dong vdi tirng chi thé, gan vdi tirng van dé can gidi quyét, cap
nhat tién dé cac hoat ddng va céc chi s6, theo ddi cac dién bién, thay d6i cé lién quan, tur
do c6 thé dua ra diéu chinh kip thoi.

3.6.6 B6: Danh gia két qua va bai hoc kinh nghiém

— Hoat déng danh gia can xac dinh dwoc mirc dd dat dwoc tién d6 trién khai so vai ké hoach
ban d3u.

— Xac dinh nhirng két qua, san phdm co ban cla chwong trinh KNCD.

— Viéc danh giad can dua trén cac chi s6, muc tiéu cu thé d3 xay dwng trong ké& hoach ban
dau.

— DPénh gid nhirng hiéu qua, tdc déng cta hoat ddng KNCD dén viéc cong dong, dong gop gi
cho viéc ngdn nglra, giam thiéu va khac khuc nhitng tdc dong tiéu cuc cla dy an ddi vai
quyén cua cdng déng dia phuong; dac biét 1a danh gid mdrc d6 hoi phuc cha cdng déng
sau khi thyc hién céc giai phap khac phuc.

— Nhirng tdc déng cta hoat ddng KNCD dén mirc d6 Ung hd, sy dong thudn cla cdng déng
va cac chd thé lién quan dén doanh nghiép va dén dy an.

— Viéc danh gid c6 thé dugc thyc hién bdi chinh nhan sy cdia VRG hodc chuyén gia danh
gia doc 1ap néu can thiét.

3.6.7 Buwéc 7: Bdo cdo va céng bo két qua
Bao cdo

Tuy theo muc dich ma c6 thé xay dwng mot s loai bdo cdo khac nhau. Mbi bao céo cé thé
tap trung trinh bay nhirng thdng tin phu hop véi quan tdm va yéu ciu cha noi dé, ndi dung
théng tin cdn ddm bao chinh xac va nhat quan gitta cac bao cdo.

— Bao cdo ndi b, giri 1anh dao cong ty, glri Tap doan....
— Bao cdo gli co quan quan ly nha nudc.
— Bao cdo chia sé kinh nghiém, glti cac co quan bdo chi, chia sé dai ching...

Hinh thirc cong bd két qua

— Théng qua cac kénh théng tin chinh thirc cia doanh nghiép (trang web, mang xa héi,
dia diém ti€p xuc cong ching...).

— Thong qua ngudi phat ngon chinh thirc.

— Théng qua bdo chi, truyén théng.
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PHAN IV: PHU LUC

4.1 Mot sd mau biéu dé tham van va phan tich

4.1.1 So dd

Miéu ta:

So d06, lwoc do 1a dé cé sy hinh dung khai quat vé dia ban. C6 thé sir dung cong cu nay dé ho tro
cho viéc tim hiéu ban dau vé cdng dong, miéu ta cac cau tric va thé ché x3 hoi trong khu vurc,
ranh gidi cac khu rirng, céc dia hinh, dia danh, co s& quan trong; st dung khi danh gid HCVF,
HCSF, DTM,.... cling ¢4 thé dung so d6 dé tim hiéu su khac biét trong tiép can ngudn lyc, cc dich
vu gilta cdc nhdm cdng ddng & mbi dia ban khac nhau.

So d6 dia phuong cé thé dung nhu 13 mot cong cu dé bat dau. Pay [d mot viéc dé dang va vui vé
ddi vai dan lang. N6 gitp khéi ddng viéc thao luan trong cong déng va véi nhdm tiép xic céng
ddng. Tat ca cac thanh vién trong nhdm nén quan sat quéd trinh v& ban dd vi né sé dua ra mot

birc tranh tong quat vé dic diém cla cong ddng va céc yéu t6 van hda, xa hdi, cdc nhom ngudi

khdc nhau trong cdng déng.
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Thei gian: 1,5 -2 tiéng.

Vat liéu: Que, canh, 13, day, d4, soi... hodc bat cir mot hién vat gi san cé & dia phuong.

Mau téng hop thong tin, gidy A0 va but da dé lvu lai so d6.

Céach hudng dan:

Yéu ciu nhi*tng ngudi tham gia vé so d6/lwgc d6 cha thon véi cac ho gia dinh. Dé giup cho

viéc dinh huéng, nén bat dau bang nhitng dia hinh chinh, duéng x4, séng, ndi....

Xac dinh vi tri cha du an trén ban d6, cac ranh gidi va cac dia hinh dia ban khac nhau.
Xac dinh nhirng dia diém chinh trong khu vuec, (chua, nha tho, truéing hoc, cdng sé, cho,...)
Xac dinh cdc dia diém c6 thé chju tac dong cta dy an.

Xdac dinh dia ban sinh séng clia cdc nhédm dan tdc, ton gido khac nhau, cdc nhédm dé bj tén
thuong.

Céc ndi dung khac can thiét cho viéc thao luan (tly theo yéu cau ciia moi loai so d6 ma
xac dinh ndi dung cac dia diém khéc nhau).

Luwu lai ban d6 dé phuc vu cac budi thdo luan sau do.

Nhi¥ng céu héi chinh:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)

Cac loai hinh tai nguyén dat dai, rirng, séng sudi, ngudn nuwdc duoc phan bd nhu thé nao?
Cac khu vie sdn xuat (trdng cdy, rirng, chan tha gia suc...) cha cong déng & dau?

C6 bao nhiéu hé gia dinh trong thén va ho séng & dau?

C4u tric xa hodi va cac thé ché x3 hdi trong cong dong?

Cac nhém tén gido trong thon? Cac nhém ton gido nay séng & khu vire nao trong thén?
Cac nhom dan tdc trong thon? Ho sdng & khu vurc nao trong thon?

Cac hé gia dinh do phu ni lam ch(, ngudi khuyét tat? Ho sdng & khu vue nao?

Sinh k&, viéc lam & dia phuong nhu thé nao?

Cong déng dang tiép can dén cac ngudn luc tu nhién va cac dich vu x3 hdi nhu thé nao,
lidu c6 thay d6i gi vé ngudn lyc (tirng loai cu thé) va thay ddi vé kha ndng ti€p can ngudn

lye chia cdc nhdm khdc nhau trong khi cé dy an trién khai?

10)Céng ddng cé mong doi thay déi diéu gi khi trién khai dy én....
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4.1.2 So d6 cay nguyén nhan, hé qua

Miéu ta:

So d6 cay dung dé phan tich nguyén nhan, hau qua clia mdt van dé nao do, chang han nguyén

nhan, hdu qua cla van dé nao dé trong cong dong....

Thei gian: 1.5 tiéng - 2 tiéng
Vat lieu: Mau téng hop thong tin, gidy A0 va but da dé lvu lai so d6. C6 thé dung que, canh, 13,
day, da, sdi... hodc bat cir mot hién vat gi san cé & dia phuong.
Cdch hwéng dén:
% Buwdc 1: Néu van dé can thao luan: chdng han nguyén nhan va hau qua clia suy thodi rirng,
tinh trang 6 nhiém moi trwong ...
“ Budc 2: Gidi thiéu cach v& mot so d6 hinh cdy véi ré cay twong trung cho céc nguyén
nhan con canh cdy tugng trng cho cac hau qua clia mét van dé nao d4. Sau d6 yéu cau

nhirng ngudi thao luan ty xay dung so d6 hinh ciy cha van dé doé (suy thodi rirng, tinh
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trang 6 nhiém madi trudng ....) véi ré cay thé hién cac nguyén nhan cla van dé, con céc
canh cay thé hién cédc hau qua cta van dé.
4+ Buwdc 3: Yéu cau thanh vién ngbdi theo hinh vong tron hodc nira vong tron trudc khu vie
dat sdp vé. Hudng din thanh vién vé hinh cay cé céc ré & dudi va cé cac canh & trén. Moi
mot ré cay |a mot nguyén nhan, moi mot canh cay 1a mot hau qua.
Pong vién, moi ngudi dan tham dy thao luén, liét ké cdc nguyén nhan va hau qua cla van dé.
£ Bwéc 4: Goi y ngudi tham dy dung ki hiéu hodc viét tirng nguyén nhan vao tirng ré cay,
viét tirng hdu qud vao tirng canh cdy. Néu déi tuvong chua biét chir thi nén khuyén khich
ho dung céac hinh v& thay cho chit viét, riéng tén cay thi CBCD cé thé ghi ho.
Cdc céu hdi chinh:
1) Nguyén nhan vi sao dan tdi tinh trang suy thoai rirng, tai sao 6 nhiém mai truong?...
2) Can phailam gi loai bé cac nguyén nhan?
3) Lam gi dé khac phuc, ngan ngtra cac hau qua xau?
4) Cécyéu td nao gay ra nguyén nhan do?
****|wu y khi théo luén:
Can ddt cdu héi goi mé, ddo sédu thdo ludn dé tim ra nguyén nhén géc ré cta vén dé, trénh dua

ra cdc nguyén nhdn chung chung.
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4.1.3 Ma tran chdm diém wu tién

Miéu ta:

Ma tran xép hang theo tiéu chi la mot cong cu dung dé phan tich, so sdnh twong dai giira cac lya

chon khac nhau, tir d6 phan loai/xé€p hang mirc d6 quan trong, dua ra thi ty wu tién twong déi

gilta cac sy lya chon khac nhau.

DPiém cho cac hoat dong dé xuat

sé _ (Diém 1-5)
Tiéu chi
T Lwa Lwa Lwa Lwa
chon 1 chon2 | chon3 | chon4
1 Giai phap khac phuc nhirng tac dong dén quyén
cta cong déng lién quan dén dy an.
2 Giai phap ngan nglra nhung tac dong tiéu cwc
cta dy an dén quyén cla cdng déng.
3 | Giai phap ma co s6 déng ngg’ol bi anh hwéng,
gidi quyéet van de & cac dia diém coéng cong nhw
treong hoc, bénh vién....
4 | Uu tién viéc gidi quyét cac van dé ma anh
hwéng dén nhitng ngwdi nghéo, tré em, phu niv
va cac doi twong chinh sach trong cong dong.
5 | Uu tién cac giai phap co tinh bén virng, duy tri
dwoc lau dai.
6 Uu tién cac giai phap gop ppén vao viéc thuc
hién cac dinh hwéng phat trién dai han clia dia
phwong.
7 U'u tién cac hoat dong cd sy tham gia dong gop,
chia sé clia cac bén va cta céng dong.
8 | Uu tién cac giai phap co tiét kiém chi phi, mic
dau tw thap
9 Uu tién cac hoat ddng ma co thé tao thém viéc

lam, thu nhap cho ngudi dan & noi truc tiép bi
anh huwéng.

Tiéu chi......

Cong diém

Xép hang wu tién

Vi du: Bang so sanh bang cach cho diém theo tiéu chi d& lya chon cac dé xuat hoat dong KNCD
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Théi gian: 1.5 tiéng - 2 tiéng

Vat liéu: Mau t6ng hop thong tin, gidy A0 va but da dé lvu lai so d6. C6 thé dung que, canh, 13,

day, da, séi... hodc bat cr mot hién vat gi san cé & dja phuong.

Cach thuec hién:

*

Budc 1: Xac dinh cac lua chon can phan tich va so sanh, c6 thé 1a cac hoat dong sinh k&
cla ngudi dan, lwa chon céng trinh can xdy dung, lra chon gilra cac loai cdy trong....
Buédc 2: Xdac dinh tiéu chi dé danh gia tinh cac lva chon & buwédc 1. Nhirng tiéu chi nay
duwoc dua ra trén co so thao ludn clda nguoi dan.

Bwdc 3: Thiét 1ap ban ma tran so sanh vdi cac lwa chon dugc dwa vao dau mdi hang, cac
tiéu chi dugc dién vao dau mdi cot.

Bwéc 4: Hudng dan ngudi dan cham diém va x&p hang cho cac lya chon [an luot theo
tirng tiéu chi. @ mdi tiéu chi, lwa chon nao duoc ngudi dan danh gia cao hon (& tiéu chi
cu thé dd) thi dwoc cho diém cao hon.

Budc 5: Tong hop diém theo tirng lua chon, cOng tat ca cac tiéu chi va xac dinh th tw wu
tién. Lua chon nao cé téng diém cao nhat thi wu tién Iwa chon. Néu hai lya chon ¢ cling

s6 diém ma can wu tién 1 thi cd thé bd sung tiéu chi phu.

Céu héi chinh:

1)
2)
3)
4)

4.1.4

M0 ta:

Tai sao lai chon van dé nay?
Dé quyét dinh chon van d@ nay can can nhac nhitng tiéu chi nao?
Véi tiéu chi nay (theo tirng tiéu chi), lva chon nao la phu hgp nhat, tai sao?

Trong s6 cac tiéu chi dé€ so danh gia cac lya chon, tiéu chi nao 13 quan trong nhat?

Ma tran phan tich cac bén lién quan.
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Ma tran phan tich cac bén lién quan duoc sit dung dé ho tro viéc phan tich vé vai trod, mirc do

~

anh hudng va su quan tdm cla cac chd thg dén mét van dé nhat dinh. Tir d6 gitp xac dinh chién

lvgce ang x&r phu hop vdi tirng chi thé.

ang

kd

)
<
<

0 gay an

n

Murc d

Phan doi. can tro Ppong tinh, ing ho

Cao TB Thap Thap TB Cao

Théi gian: 1.5 tiéng - 2 tiéng
Vat liéu: Mau téng hop thong tin, gidy A0 va but da dé lwu lai so d6. C6 thé dung que, canh, 13,
day, d3, séi... hodc bat cr mot hién vat gi san cé & dja phuong.
Cdch thuc hién:
4 Budc 1: Xac dinh cac chl thé cé lién quan dén dy &n
4 Budc2: Phan tich mic d6 anh hudng clia chl thé dén sy thanh céng clia dv an, x&p hang
theo mirc dd cao — trung binh — thap
4 Buwdc 3: Phan tich mlrc d6 quan tam va thai dé cla chd thé doé 13 tiéu cyc hay tich curc,
&rng hé hay phan ddi. Xép hang theo murc d6 cao — trung binh —thap
#+ Buwdc 4: Thiét 1ap badn ma tran phan tich cac chl thé, sdp x&p tirng chl thé vao 6 twong
ng véi mire d6 quan tdm va tam anh hudng cda ho.
+ Buwdc 5: Xac dinh chién lugce ¢ng x(r/tiép can phl hop cho tirng chi thé tuong tng. Chi
thé nao c6 mdi quan tdm cang cao, c6 tdm anh huwdng 1&n thi cin duoc wu tién ¢ chién

lwoc tiép can phu hop.
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Cau haéi chinh:
1) C6 nhitng chd thé nao ¢ lién quan dén du an (nhitng nguwdi ma cé thé chiu dnh hudng
cla dy an, tdc dong clia dy 4n dén ho nhu thé nao)?
2) Aila ngudi cé thé gay anh hudng dén kha nang trién khai va thanh céng cta dy én, mirc
dd anh hwdng cha ho nhu thé nao?
3) Aila ngudilng hd dy an, ai phan doi dy an, tai sao?

4) C6 co hdi, hinh thirc nao dé cd thé tiép can, van dong, thuyét phuc céc cha thé?

4.1.5 MA3u bién ban hop tham van cong dong

Tén nuwdc s& tai theo thé thirc hién hanh

(bia danh), ngay... thang ... nam ...

BIEN BAN HOP THAM VAN Y KIEN CONG PONG

HOém nay, ngay.... thdng.... ndm....., tQi.......c..cocervvrururu... , chiing téi t6 chirc cudc hop tham vén céng
GONG CUA DU QN e z,

I. Thanh phan tham dy

ONG/DAeeeeeeeeeeern, cht toa thdng qua qua chuong trinh cudc hop.

ONG/DAeeeeeeeene, dai dién chd dau tvw Dy &n trinh bay téng quat vé Dy 4n bao gbm cac ndi
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- Gidi thiéu tém tat vé qud trinh phat trién dy én; cac van ban phap Iy ciia Dy an vé dién tich,
ranh gi¢i dat du an clia Cong ty dwoc Chinh pht cép.

- Nhirng tac ddng mdi trudng, x3 hoi cla viéc thue hién du an va nhirng bién phdap gidm thiéu
c6 thé dp dung cla dy an.

- Nhu ciu lao déng cla dy an va cdc chinh sich thu hat lao dong cda Cong ty, cdng tac tuyén
dung, thu hat lao déng quanh vung dy an.

- Nhirng ndi dung khac cd lién quan dén Dy an.
IIl. Phan thao ludn va déng gép y kién

3.1. Y kién cta cdéng ddng

[00s TRV (L= F AU
3.2. Y kién cta chd déu tw

3.3. Két ludn
Nhitng n6i dung tan thanh:

Bién ban cudc hop tham van y kién cdng dong clia Dy an két thac ldc ... gior cing ngay. Néi dung
bién ban d3 duoc doc lai cho moi ngudi cung nghe va théng qua.

Thuw ky cudc hop Chu toa
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(Ky, ghi ro ho tén) (Ky, ghi ho tén, chirc danh, déng dau)

Pai dién chd dau tw Pai dién cdng déng

(Ky, ghi rd ho tén) (Ky, ghi ré ho tén)

DANH SACH CONG DONG DY HOP

TT HO VA TEN So dién thoai CHU KY

Pinh kem:

- Hinh anh budi tham van (néu co)
- Céc phiéu khdo sat 1y y kién tirng ca nhan (néu cod)

SO TAY KNCD - VRG
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4.2

4,

Nguyén tic hanh x{r va ky ning danh cho can bo cong dong

2.1 Cac nguyén tac khi tham van cong dong

Khéng dinh kién: Con ngudi vdi xuat than va diéu kién khac nhau, dén tir nhitng noi khac
nhau, chinh vi thé s& c6 quan diém va hiéu biét khac nhau. Trong thao luan véi cong déng,
can thu thap, tén trong va phan dnh dwoc tat ca sy khac biét nay bang cach sir dung nhitng
quan diém, phuong phdp, cdng cu, ngudn théng tin khdc nhau. Bén canh dé cling can thé
hién nguén cung cap théng tin la tr dau: thong tin cda cac thanh vién nhém (vé khéng gian,
con ngudi, gidi, nhdm tudi, nhém s thich, nhirng ngudi cung cap thdng tin chd chdt, nhdm
tai san, mua vu, cadc van dé vé chuyén mon va tinh ky luat).

Twong tac v&i cong dong la tién trinh linh hoat va tang cwdong su trao déi gitra cac bén lién
quan va céng dong hon 13 qua trinh danh gia.

Can c6 tinh nhay cam vé gid¢i & moi luc.

La tién trinh hoc héi va chia sé: Hoc tlr ngudi dan dia phwong, cling chia sé vdi ho. Nén tim
ki€m va st dung biéu tugng, tiéu chi, phan loai va chi s6 ciia ho; Nén tim hiéu va danh gia cao
nhirng ki€n thire cda ngudi dan dia phuong.

Két ho'p ca dinh tinh va dinh lvong: Khong nén tim ki€ém thém nhirng gi khéng can thiét trong
mot s6 trudng hop, khéng nhat thiét phai cé do ludng tuyét ddi ma co thé chi can so sanh la
dd. Bén canh cac két qua do lwdng mét cach tuyét ddi va dua ra nhirng con sé chinh xac, cac
ty |& phan trdm thi cdc xu hudng, diém sd hay xép hang twong déi cling rat quan trong dé
dua ra quyét dinh va 1ap ké hoach.

Tim kiém suw da dang va khac biét: Con ngudi thwdng cé nhirtng nhan thirc khac nhau trong
cung mét tinh hudng, sy da dang nay can duwoc phan dnh va tén trong.

Thai dé: P& ddm bao tién hanh thao luan véi cdng déng thanh cong, can phai xay dyng mai
quan hé tich cyc véi cdc nhédm khac nhau & dia phuong, dac biét 13 v&i cdc nhdm yéu thé,
ngudi cé uy tin. Nguwdi ngoai can cé thai do6 tdn trong, khiém nhudng, kién nhan va san sang

hoc hoi tlr nguoi dan dia phuong.
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4.2.2 K¥ nang str dung ngén ngir |&i néi

Ky nang sir dung ngdn ngit 1o ndi la kha nang dung tir nglt, am lugng, nglt diéu trong nhirng ngir
canh cu thé dé dat dugc muc dich va tao hiéu qua khi giao ti€p. Ngdn ngit 1&i ndi dugc xem nhu
la mét trong nhitng phuong tién giao ti€p cé hiéu qud nhat trong thdo luin. Ngbn ngit 101 ndi
dugc CBCD sir dung dé chuyén tai nhirng thdng tin cho ngudi tham du nghe hodc nghe va ghi
chép lai. M6t CBCD c6 ki nang s&r dung ngdn ngit |&i noi t6t khi chuyén tai ndi dung cé hiéu qua
va cudn hut ngudi nghe. DE dat dwoc yéu cau nay, CBCP nén lvu y nhitng van dé sau:

— St dung ngdn tir quen thudc, dé hiéu.

— Dung cau van ngan gon, d y va rd nghta.

— T8¢ dd ndi vira phai, khéng qua nhanh dé ngudi nghe kip theo dai, khéngqua cham dé
tao ra cam giac é a.

—  Am lugng néi khong quéa to hodc qué nhé dé di moi ngudi déu nghe rd. NEukhi can thi
c6 thé sir dung loa dé dam bao am lugng. Khi dung loa khdng nén dé am lugng qua to
trdnh lam cho ngu®i nghe mét mai.

— Nhip diéu néi khéng nén déu déu dan dén cam gidc budn ngd. Nén ngat, ngirng, nghi,
giong diéu can thay déi 1én xuéng. Nhdn manh nhirng diémchinh va phu hop vdi noi

dung dé tao diém nhan va cuén hut ngudi nghe.

— K&t hop nhudn nhuyén va cé nghé thuat gitta ngdn ngit hinh thé va 1&i néi la thuc sy can
thiét dé tao sinh dong va hiéu qua sir dung ngdn nglr 1o ndi. Nén nhd ngudi nghe khéng
chi nghe bang tai ma ho con cé thé nghe “bang mat” va cdm nhan théng diép tir ban

bang ca cac gidc quan khac.
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4.2.3 Ky ning lang nghe

Mét nhiém vu cé thé ndi Ia quan trong hang dau cla CBCD khi thdo luan véi cdng dong 1a kha
ndng lang nghe tir phia ngudi tham du. Sy san long va kha ndng 13ng nghe clia CBCD s& quyét
dinh phan I&n mitc d6 twong tac trong cc budi thao luan. Ling nghe 13 sdn sang dén nhan va
hiéu mot thong diép tir nguoi khéc truc ti€p qua giao ti€p hodcgian tiép qua quan sat. LAng nghe
khdc v&i nghe vi né can sy tap trung va tac dong cla tri tué. Lang nghe 1a dé ngudi khac dan minh
vao thé gidi cda ho.

Hiéu qud Iang nghe sé bj tadc ddng cla nhiéu yéu t& nhu ngudi ndi, ngudi nghe, ndi dung, moi
trwong xung quanh. Ky ndng clia ngudi néi tét nhu dién dat rd rang, hap dan, dé hiéu, 16-gic, ton
trong, chuan bj k§ thi thu hat duoc ngudi nghe. Nguoc lai néu ngudi ndi 8p ung, rut ré, khdng
than thién sé gay (rc ché. Khildng nghe mat cach tin cay, nhiét tinh, dt cau héi dé hoi thém thong
tin, ddp ng khi dwoc hédi, xung phong tra 1&i cau héi thi tao thém sy nhiét tinh cho ngudi néi.
Né&u ngudi nghe khdng thién chi, thiu ton trong, gdy mat trat tw, ndi chuyén riéng, cat ngang bai

trinh bay thi gdy (rc ché ngudi néi va anh hudng dén khéng khi chung.

Trong khi 1ang nghe can tap trung lang nghe va lwu théng tin trong tri nhé hodc bang cach ghi
chép. Khdng nén dua ra cau hdi trong khi dang nghe ngudi khac néi. Sau khi lang nghe ban hay

phan tich théng tin va dua ra nhirng cdu héi néu can thiét.

CBCD c6 ki nidng Iang nghe t6t khi thu thap thong tin day du va st dung ching dé dwa ra nhitng
ciu tra 1oi hop ly. D& dat dwoc két qua nay, CBCD can chl y dén thai do khi lang nghe (dugc thé
hién bang ngdén ngit hinh thé):

— Bay to thai do tap trung, quan tam va thich thu 13ng nghe bang cach: nhin va huéng
vé ngudi tham dy, im |3ng hodc ghi chép y chinh, gat dau déng y, tan thuwdng hodc td

ra ngac nhién, vui swéng.

— Kién nhan cho nguoi tham dy thoi gian dé néi nhitng diéu ho muén néi hay thong

diép ma ngwdi ndi mudn chuyén tai, tham chi ca nhirng diéu minh khéng déng y.
— Tén trong va khach quan l3ng nghe nhitng gi ngudi tham du dang néi chit khdng phai
nhitng gi minh can vi viéc danh gid, dat cau hdi hay phan héi sé tién hanh sau.
— Tranh ngat |&i thwong xuyén khi ngudi tham duy néi.
Phan héi cho ngudi tham du:
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— Sau khi ngudi tham dy ngirng néi, nén tém lai nhirng diém chinh ma ngudi tham du

vilra trinh bay.

— D3t cau hdi lam r& van dé khi ngudi tham dy két thic dé chirng td minh ndm vitng

théng diép.

— Nhan xét va dua ra phan héi thich hgp cho ho hodc khuyén khich nhirtng ngudi khac

tham gia vao thao luan.

— P& hoan thién qua trinh 13ng nghe thi can thiét phai phan tich, x( ly thdng tin dé dua
ra két luan hop ly.
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4.2.4 Ky nang quan sat
DE c6 thé chi dong trong moi tinh thé&, CBCD can phai biét dugc nhitng gi dang dién ra trong budi
hop. Chinh vi vy, CBCD can phai rén luyén ki ndng quan sat. Quan sat 1a mot qua trinh tich cuc
doi héi ngudi CBCD sir dung tat cd céc gidc quan dé danh gia khéng khi cda budi hop. Muc dich
cla qua trinh quan sat trong thdo ludn ddm bdo cho méi trwdng hop dat trang thai tét nhat. Dé
lam dugc diéu nay thi CBCD can phai hiéu tinh trang cla budi hop bang céch thu thap théng tin

qua quan sat, 1ang nghe va cdm nhan. Do vay, CBCD nén quan sat:

Ting ngudi dé danh gia kién thirc, thai d6, ki nang va thu thap théng tinphan héi tir ho.
— Sy tuong tac gitra nhirng ngwdi tham du dé danh gia ki ndng va quan hé x3 hoi.

— Cac CBCD khac hodc tro giang dé phéi hop nhip nhang vdi nhau trong qua trinh thao
luan.

— MB@i trudng xung quanh va moi trudng xa hoi dé danh gid tac déng dén hiéu qua thao
luan.

— Cacnhom dé xay dung méi quan hé gilra nhitng ngudi tham dy va gitp ho xéa bd dingan
cach dugrc tao ra tir sy khac nhau vé trinh d6, dia vi, tudi tic, gidi tinh, va ranh gidi dia
ly.

Tuwong tu nhu k§ ndng 13ng nghe, CBCD c6 k§ ndng quan sat t6t khi thu thap thong tin day da va

dua ra két luan chinh xac. D& dat duoc két qua nay, CBCP can luu y:

— Pham vi quan sat: Can quan sat tir pham vi bao quat nhiéu géc dd, khia canh dén pham
vi hep tirng ca nhan, tirng nhém nhd, tirng su kién.
— Thoi gian tién hanh quan sat: Can lién tuc tir khi bat dau dén két thac qua trinh thao luan

va trong mét s6 trudng hop dac biét khac.
— Thai d6 khi quan sat: Nén c6 thai d6 khach quan, thodi mai, than thién, c&i ma, vui vé khi
quan sat. Bay té anh mat triu mén, ddng vién va khich lé.
— Khéng dp dat hoac chiu anh hudng cda dinh kién, quan niém, kinh nghiém cda cd nhan.
— Tranh dinh kién: Nén cd cdi nhin khach quan va trdnh dé cho nhitng tinh cdm ca nhan
anh huwdng dén danh gid con ngudi va cdng viéc.
—  Ghi chép théng tin quan sat: Can két hop vdi Iang nghe, suy ngdm, ghi chép dé nang cao
hiéu qua quan sat.
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4.2.5 Ky nang dat cau hoi va tra 1&i cau hoéi

Cau héi 1a mot cach dé thu thap théng tin tir nhitng ciu trd 1&i. HAi 13 hinh thkc giao
tiép chl yéu cta con ngudi. Cau hoi cling duwoc st dung dé tao co hdi cho giao tiép
hai chiéu. Trong thao ludn, cdu hdi thudong dugc st dung dé thu thdp thdng tin nhu:
ki€n thirc va nhu cau, quan diém cla ngudi tham du. Cau hoi con duoc sir dung dé thdm do hoic
lam sang td mot van de.
4.1. Cdc loai cu hoi

Cac loai cdu héi thuong hay duoc st dung trong thao luén la cdu hoi dong, cdu hdi mé, ciu hoi

dan dat va cau hdi hung bién.
Céu hoi dong
Cau hdi déng la dang cau héi cé rat it sy lwa chon va khi tra o7 thuwong "cd" hodc"khéng". Cau héi

déng thuong dung dé kiém tra thong tin, khang dinh noi dung va st dung khi khong cé nhiéu thoi
gian dé thao luan.

Céu hoi me

Cau hdi mé 1a dang cau hdi co rat nhiéu sy lya chon va dung dé thu thap théng tin. N6 thuong
bat dau véi: ai, khi ndo, & dau, lam nhu thé& ndo, tai sao hay nhu thé nao. Cau hdi mé sir dung khi
yéu cau ngudi tham du dua ra théng tin, gitp ngudi tham dy mé rdong suy nghiva dé khoi goi y
ki€n. Do vay duwoc dp dung trong phwong phap thao luén tich cuc chd dong dé tao co héi cho cac

thanh vién tham gia.
Céu héi khoi goi hodc dan ddt

Pay 1a ciu hoi dua ra nham huwdng ciu trd 16 vao mot van dé cu thé. Chung duogc

st dung dé khai thic thém théng tin néu cdu trd 16i chwa day du hoac khdng rd rang

va khai thac thém thong tin hodc kiém tra lai thong tin trudec.

Cdc cdch ddt cdu héi

Trong thao ludn thuwong cé hai cdch dat cidu hdi: hodc truc tiép cho cd nhan nao dé

va hodc dua cdu hédi cho tap thé. Néu sir dung quad nhiéu cdch dit cho ciu hoi ca

nhan thi s& tao ra khdng khi ndng né va ngudi tham du s& cé cdm gidc 1a khi nao s& dén

lwvgt minh bi hoéi. Dan dan, nd s& trd thanh khéng khi chat van hoac kiém tra hon Ia

ddi thoai. NEu dat cau hdi cho tip thé qud nhiéu thi su quan tdm cla ngudi tham dy sé
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giam vi théng thudng mot vai ngwdi tham du s& ndi nhiéu hon va sé 1an 4t nhitng nguoi

khac. Do vady, nén sl dung hai hoda hai cich dat cdu hoi trén. Ban dau cé thé dat cau

hoi cho tap thé va tiép theo 1a nhitng ciu hoi cho cd nhan dé ddm bao tat cd ngwdi tham du déu

tham gia. Trong mét sé tinh huéng cu thé, c6 thé chuyén tir cach nay sang cach kia va nguoc lai.

4.2.

Ddc diém mét cdu hdi hay

M6t cau hdi hay c6 cc dac diém nhu:

C4u trdc ngan gon, rd rang, chi nén dién dat mot y/nodi dung.
Ngon ngit thong dung, dé hiéu.
Néi dung phu hop véi chd dé déi thoai va trinh d6 cta d6i twong duoc hoi.

Tao duoc sy quan tam cta nguoi nghe.

CBCD c6 k§ nang dat cau hoi tét sé thu duoc ciu tra 161 hay, ding, phu hop va dat duoc cdc muc

dich d@ ra khi s dung cau hoi. P& dat dugc két qua nay, CBCD can chu y:

Chuén bi cau héi:
v Cau hoi nén dugc chuan bj trwdc va dap irng day da yéu cau ciia mot cau hoi hay.
v" Trdnh d3t cau hdi qua kho dé danh dé.

v Can nhic thoi gian va tinh hudng, vi du: cdu hdi mé khi dong ndo, thao ludn nhém...,

cau hdi déng dé khang dinh noi dung va két thic van dé.

Khi dwa cau hoi: Can néi to, rd rang dé dam bao tat ca moi ngudi déu nghe duoc, néu
khéng phai nhac lai. Danh d0 thoi gian cho ngudi dwoc hoi suy nght cau trd |&i. Thai d6
vui V&, cdi ma, ton trong, khuyén khich nguoi tra 1oi.

Khi ngudi tham duy tra 10i: Moi ngudi tham du trd 107 va cdm on khi ho trd | xong. Néu

can co thé moi nhitng ngudi tham dy khéac bd sung cho ciu tra 1oi.

Can tranh tra 107 cu hédi thay cho ngudi tham duy.
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4.2.6 K§ nang diéu hanh nhém

Mot trong nhitng nhiém vu quan trong clia hwdng dan vién (CBCD) 1a din dat va hd tro cac thanh

vién cia nhdm cdng déng trong qua trinh thao luan hodc lam viéc theo nhém cling nhu tham gia

vao cac hoat déng khac cia nhdm nhu 1ap ké hoach céng viéc, gidm sat hoat dong...

Vi thé, CBCD rat can cd cac ki ndng hwdng dan tét. Dong thoi chia khod dan dén sy thanh
céng cta CBCP la chudn bi k§ cang, thai d6 cdi mé, nhiét tinh va ton trong ngudi tham
duy. Vai trd cGia CBCD l1a dan dat, ho tro chir khdng phai [dm thay cdng viéc cla cac thanh

vién. DEé lam t6t vai tro dan dat thdo luan, CBCH can thé hién céc vai trd nhu sau:

Chuan bi k§ muc tiéu va ndi dung, lwva chon phwong phap phu hop, cau hoi, cac hoat déng
va dy kién cdc tinh huéng cé thé xay ra.

Gidi thiéu chl d8, yéu ciu va t6 chirc nhdm dé dam bao cac thanh vién trong nhém hop
tac chat ché vdi nhau va di dén su nhat tri véi nhitng két luan quan trong.

Dan dat dwa ngudi tham du di ding hudng bang céch gidi thich ré ndi dung/yéu cau can

lam, diéu chinh kip th&i néu cé thdo luan ngoai lé.

HO tro bang cach dung cau hoi hodc vi du goi v, 1ang nghe y kién, ghi chép, chon loc va hé

théng lai cacy kién, xr ly théng tin dé cung giai quyét van deé.

Huy déng su tham gia cha cac thanh vién: khuyén khich nhitng ngudi it tham gia hodc
nhudt nhat, khuyén khich nhém bang nhitng cau khen ngoi vé két qua cliia nhém va tao
khong khi thodi mai, c&i mé, dé chiu.

Kiém soat thoi gian bang cach gidi han thdi gian cho hoat déng nhém, thudng xuyén

thong bao thoi gian con lai va cho thém hodc rat ngan thoi gian khi can thiét.

S dung ké&t qua tlr thao luan hodc lam viéc theo nhdm: CBCD can cé téng két va gép v
cho két qua cla hoat déng nhédm dé dua ra sw théng nhat vé ndi dung. Vi du: sir dung két

qua ttr cdc nhdm khéc nhau dé phan tich va so sdnh tim ra gidi phdp phu hop nhét.

CBCP can tranh nhirng viéc nhu:

Danh gid y kién cha thanh vién dya trén cac quan diém riéng cla minh.
Ap daty kién ca nhan clia minh.
Tranh c3i d&i dau véi nhém hodc cac thanh vién trong nhom.

Dé& hoat dong nhom di léch hudng ma khdng khéng ché duoc.
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— Lén 1&p hay gido huan cac thanh vién va ty coi minh |a mét chuyén gia.
— Truec ti€p tham gia hodc lam thay céng viéc cia nhom.
— Khang khang chi dinh mét ngudi nao do thay vi khuyén khich va dé nghi moi ngudi cling
tham gia.
Dé dat duoc két qua hoat ddng nhdm hiéu qua, trong quad trinh diéu hanh thdo luadn nhém, CBCH
can cé cach ng x& va thai dé sau:
—  Ung x&r mot cach linh hoat. Vi du cho phép dirng thao luan khi nhém cé vé nham chan
hoac qua khich.

— Nhay bén va té& nhj khi kip th&i can thiép mét s tinh hudng cé thé xay ra nhu tranh c3i
ddi dau trong nhém, mot s6 it thanh vién 18n &t cac thanh vién khac, hodc thao luan léch

v&i muc dich dé ra.

— Hai hudc va hém hinh dé tao ra khdng khi vui vé thu hit moi thanh vién cung tham gia va
xich lai gan nhau hon.

— Neén s dung cach néi dé thé hién tinh than tap thé ch& khong nham vao ca nhan, chang
han nhu: chidng ta d3 trao d6i viéc nay, théng nhat lam diéu nay...

— €6 thai d6 dung muec khi hoi hodc goi y cho nhém. Tén trong cac y kién/quan diém cla
moi thanh vién. Gan giii, than thién, c&i mé va khiém tén dé tao an twong va xay dung
m&i quan hé t6t véi cac thanh vién dé cé duoc sy tin cdy cla ho, tao diéu kién dé dang

hon khi tim hiéu siu céc y kién dong gop.
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4.2.7 K§ nang gidi quyét mau thuin trong thao luan va gidi quyét tinh hudng kho

Trong sinh hoat nhém cdng déng, xung dét trong thao luan xay ra kha thudng xuyén. D6 1a tinh

hudng khi cé sy khong hoa hop hay bat ddong vé quan diém, s& thich, muc dich gitra cdc thanh

vién hodc cdc nhdm khac nhau. Xung dot cé thé xay ra do nhirng nguyén nhan chung chung hoac

khong lién quan dén néi dung thao ludn nhu tinh céch, vi tri xa hoi, trinh d6, gidi tinh va dé tudi,

hodc tham chi do nhitng ly do nhu c6 mau thudn véi nhau tir trwdc.... Xung dot cé thé phan loai

dwa trén cac tiéu chi sau:

Xung d6t riéng tu (mang tinh cd nhan): xay ra khi cé nhitng thanh vién khéng wa nhau

hodc c6 xich mich tir trudc ma khéng lién quan dén thao luan.

Xung dét nghé nghiép: thwong xay ra khi cac thanh vién c6 quan diém khac nhau vé van

dé ky thuat cu thé.
Xung dét gitra ca nhan vdi ca nhan - gilta cd nhan vdi tap thé - gitra tap thé vai tap thé.
Xung dot gay gat: Xung dot nay can su can thiép tir bén ngoai, néu khong s& bat lgi cho

moi trwong nhom.

Xung dot bj ddng: Xung dot khong duoc biéu hién ra ngoai nhwng van anh huéng dén

tam ly cGa thanh vién, CBCD va méi trwong hoc tap.

Khong phai tat cd xung dot déu tiéu cuc. Xung dét mang tinh tich cuc va cé thé giai quyét duoc

c6 thé dugc sir dung dé thic day tranh luan cla nhom dé lam rd van dé. Cac xung dét cd tinh

tiéu cwc va khéng thé giai quyét duoc thi can tranh va han ché trong qua trinh sinh hoat nhém.

Mét s6 cach dé tranh xay ra cla céc xung dét tiéu cwc va khéng thé gidi quyét duoc:

Xac dinh truwdc cdc van dé tiém an va hudng gidi quyét dé tranh xung dot nay sinh.

Xac dinh chudn muc dé tham chiéu khi can thiét va thdong bao truwdc cac thdong tin nhu

chuwong trinh, luat 18, ndi qui, yéu cau cdng viéc cu thé, nhiém vu va quyén loi.

Thudng xuyén ghi lai va xem xét nhitng théa thuan d3 dat duoc, nhdc nhé va st dung tot

ky nang cho va nhan phan hai tich cuc.

St dung loi thé clia cac tinh hudng d3 x4y ra tir trudc bang cach chia sé véi ngudi tham
du nhitng xung d6t da xay ra & noi khac nhw mét hinh thirc thong bédo trudce.
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Sap x&p va t6 chirc nhém hop ly, tranh sy khac nhau qua 1én vé nhu cau, s& thich va kién
thirc trong nhdm hodc tranh cho cac ca nhan d3 cé mau thudn véi nhau trong cing mot

nhom....

S dung tinh hai huwdc dung luc dé xoa dju khéng khi xung d6t va trdnh lam ngudi khéc

mat uy tin.

XU ly xung dot ca nhan cé thé theo trinh ty sau:

Budc 1: Nhirng nguwdi lién quan truc ti€p trinh bay y kién/quan diém cda minh dé nhin lai
tinh huéng cdia minh.

Budc 2: Hai bén clng nhin nhan tinh hudng/van dé tir cadc géc d6 ca nhan dé hiéu rd hon
tinh canh/quan diém cla ngudi khac.

Buwdc 3: Hai bén cling nhin nhan tinh huéng/van dé tir géc d6 chung dé tim tiéng noi/diém

tuong dong.

Budc 4: Cung thao luan dé dua ra cdc giai phap: déi bén cung cé lgi, théa hiép, két hop
hodc quyét dinh dung/sai - phu hop/khdng phu hop. Cé thé huy déng sw can thiép, tw van
cla CBCH, nhém trudng, nhitng ngudi co uy tin va tiéng ndi trong tap thé hodc cla tap
thé.

Budc 5: Pua ra giai phdp cudi cung va dp dung gidi phap nay.

Budc 6: Tham do xem cach gidi quyét d3 hop tinh hop ly hay chua.

Khi nhitng xung dét xau nhat xay ra ma CBCP ciing cd lién quan thi nén nho su gitp d& tr nhirng

nguwoi co uy tin bén ngoai can thiép.

K&t qua gidi quyét xung dot khong nhat thiét phai din dén viéc moi nguoi déu déng y vdi quan

diém, y kién clia nguoi khac, ma quan trong |a tén trong quan diém clia ngwdi khac va van cd thé

gilt quan diém cua riéng minh. Khi nhitng tranh c3i, hay xung dét mang tinh ch quan va cé nhiéu

y ki€n khac nhau ma can cé su théng nhat y kién dé dua ra quyét dinh, khi d6 CBCD c6 thé 4p

dung cac cach sau:

B phiéu.
Phan tich va lwa chon dwa trén cac tiéu chi.

Sap x&p thi tu wu tién
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4.2.8 Ky nang giai quyét tinh huéng khé

Khéng chi cé nhitng xung dét cd nhan ma nhiéu tinh huéng khoé gidi quyét cling thwdng xay ra
trong qua trinh thao ludn, dac biét I3 thao luan va&i nguwdi nong dan vi ho khéng quen véi moi
trdng thdo luan chinh qui va phuwong phap thao ludnmang tinh chuyén nghiép. & phin nay,
ching t6i s& dé cap mdt sé tinh hudng thuwdng gap va goi y hudng giai quyét dé cac ban tham
khao.
Tinh trang yén ldng kéo dai
DAy la tinh huéng ma khdng khi trong cuéc hop nhu bi ddng bing trong thdi gian dai. Ngudi tham
du im 13ng cho du ban ¢6 dua ra nhiéu cau héi hodc cac tinh hudng dé 16i cudn ho. Sy im ldng
nay bat dau gay khé chiu cho moi nguoi.
Viéc dau tién nén lam dé giadi quyét tinh hudng nay 1a CBCP ty hoi minh: lam thé nao dé giadi quyét
tinh huéng nay. M6t sé céch giai quyét cho nhitng ly do cu thé nhu sau:

— Né&u ngudi tham du khéng hiéu ban dang néi gi, can thay d6i phuong phap dangst dung

va ndi dung.
— Né&u ngudi tham dy ngai khong mudn ndi trudc dam dong, can dua ra nhirng ciu hdi cho

cd nhan dé pha tan khéng khi e ngai.

— N&u ngudi tham du mét mdi, cé thé thay déi khong khi bang cach khéi dong lai bang cac
trd choi hodc nghi giai lao. Trong trudng hop gan hét gidy cd thémoi ngwdi tham dy nghi
sé&m hon thuong lé.

— Né&u ban cho rang d3 lam mot viéc khdng ding véi phong tuc tap quan/vin hod, hay noi
chuyén véi ho dé giai thich trong gi® nghi gidi lao.

— NE&u im lang |a ddc thu vé van hod va tinh céch thi can phai cho ngudi tham du thoi gian
dé hiéu va quen v&i phuwong phdp thdo luan. Ban cling nén danh nhiéu thoi gian dé hiéu
ho hon.

Nguwdi néi qud nhiéu va lén at nguéi khdc
Hién tugng thudng xuyén xay ra la mét vai thanh vién trong nhdm néi qua nhiéu va 1anat nhirng
nguwdi khac trong nhém. Ban s phai gidi quyét van dé nay néu khéng s& anhhudng dén méi

truwong thao luan.
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— PG véi nhirtng ngudi hiéu chién: Trudce khi tryc ti€p can thiép, hdy sit dung nhitng ngudi
khac gitp ho binh tinh lai.

—  DGi v8i nhitng ngudi hay 1an 4t ngudi khac: N6i chuyén véi ho trong gid nghi, cdm on
nhitng y kién déng gdép va dé nghi ho gilr yén lang hon mot chat dé tao diéu kién cho
ngudi khac cé thé tham gia y kién. N&u ho van tiép tuc 1an at ngudi khdac thi yéu cau ho
gitt nhiém vu dac biét dé la gilr im lang va déng vai tro quan sat thanh vién.

— Ngudi néi nhiéu: Cat ngang 161 ngudi ndi, tém tat nhitng gi ho da néi, sau d6 chuyén tiép
ngay sang phan khdc. Gidi han thai gian néi cho moi ngudi. Khi chia nhém cho ho vao mét
nhom.

Nguw@i luén im Idng

Doi khi mot vai thanh vién trong nhdm lai ludn luén im 13ng. Viéc can 1am I3 tim hiéu ly do tai sao.
Cé thé ngudi d6 dén chi dé nghe va quan sat ma théi. Cling cd thé ngudi d6 qud nhat nhat. Ban
can phai khuyén khich ho tham gia bang cach:

—  Tryec ti€p hdi ho vai cau va nén bat dau bang nhitng cau hdi twong doi dé.

— €6 thé yéu cau ho tham gia vao mot s6 hoat ddng gidng day nhu ghi chép 1én bang, diéu

khién 13y y ki€n nhan xét, thyc hanh...
Mét nguwoi to ra biét tat ca

C6 nhirng ltc ban gdp nhitng ngwdi tham dy té ra biét hét tat cd moi diéu, ludn slra sai, phan déi,
hoi van nhitng cau héi khé nham thach d6 va tranh cdi. Ban cé thé s& dung cac cach sau dé dua

ho vé vdi khéng khi than thién cda budi hop:

Cl& ho ghi chép y kién thao luan.

— Cl holam ‘nhém truwdng’.
— P& ngudi nay ngdi mot chd, it chu y dén (lam lo mot cach lich sw).

— H3y ndi chuyén véi ho (trong gio nghi) rang mdi ngudi hay gitr v kién riéng ca minh, moi

chuyén sé dugc ban dinh tirng budc.
— Ghinhan “sy théng thai” cia ho va lich sy dé nghi ho nhudng co hdi néi cho ngudi khac.
Théo luén lac dé
Tinh huéng hay gap phai nay cé thé giai quyét bang cach:
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— Cb6 thé hdi xem diéu d6 lién quan gi dén chd dé hay khong, néu khéng thi phai chuyén lai
dung chd dé.
— €6 thé ndi: van dé nay rat thu vi nhung thoi gian khéng cho phép, nén chi tap trung vao
ndi dung d3 dé ra ma thoi.
— Gan van dé nay vao danh sach nhitng van dé chua giai quyét.
— N&u van con tiép tuc, ban cé thé dirng cudc thao luan va chuyén sang hoat dong khac.
Nhitng vén dé vwot qud kha ndng, quyén han

Ban hay ndi rang van dé nay vuot qua kha ndng hodc quyén han cta ban. Ban sé& dua lai van dé

nay vao budi thao ludn [an sau hodc nhd ngudi cé tham quyén tra 1oi.
Ndy sinh tranh cdi tiéu cuc

Nhiéu khi tranh c3i gay gat phat sinh trong cac hoat ddng cta budi hop. C6 lic nhitng tranh ci

nay tac dong xau dén budi hop. Trongtruwdng hop ndy nén tam thoi thay d6i khong khi bang cach:
— Cho nghi gidi lao va tao tinh huéng cho céc thanh vién chuyén chd.
— Yéu ciu nhirng ngudi khic cho y kién.
— Ngéat va chuyén tiép sang cac van dé, hoat dong khac.

— Trong trwdng hop gidi phap thay déi khéng khi budi hop khdng cé két qua thi cac ban hay

van dung ky nang gidi quyét xung dot tién tdi thoa thuan.
NGi chuyén riéng
M6t vai cadch dé cham dit viéc ndi chuyén riéng mét cach lich sy

— P& nghi nhitng ngudi ndi chuyén riéng chia sé thac mac dé moi ngudi cé thé nghe thay y

kién cda ho.
— Di chuyén lai phia nhitng ngudi néi chuyén riéng.

— Dirng ndi trong gidy lat d& nhac nhé té nhi.
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4.2.9 Ky nang dam phan
La mot nha dam phdn t6t doi hdi mot tap hop cac ki ndng va kién thirc d€ dam bao cac muc tiéu
trong dam phan can dat dugc. P& thuc hién diéu nay, viéc can thiét 1a cung cdp mét chuong trinh
dao tao va phat trién hiéu qua cho nhan vién, cho phép ho tim hiéu vé ban chat cia dam phan va

cac budc dé [am theo. Didu nay cé thé dan dén ting |gi thé canh tranh va kha nang sinh 1.
Sw chudn bi

Su chuan bj chi€ém 90% thanh cdng clia dam phén. Ban cang cd su chuan bij trudc cho mot cudc
dam phan, cang c6 nhiéu kha nang két qua ctia dam phan s& dugc tat ca cac bén lién quan chap
nhan. Hai diéu quan trong nhat can lam khi chuan bj dam phan: 1) Hay dam bo ban cd tat ca cac
thong tin ma ban c6 thé cé vé cudc dam phan sap téi; 2) Suy nghi vé qud trinh dam phan tir dau
dén cudi va chuin bi day du cho bat ky tinh huéng nao.

Ban can phai biét vé sdn pham, dich vu va d&i thi ma ban s& tham gia dam phéan. Dé c6 duoc
théng tin nay, ban can tim cAu tra 1&i cho cac cdu hdi ma ban can quan tAm vé ddi thu dé suy luan
ra. Hiy nh& rang strc manh ludn & bén canh nhitng ngudi cé thong tin t&t nhat.

Kién nhén

Nhitng nha dam phan gidi thuwong rat kién nhan. Ho tap trung chli yéu vao viéc thoa thuan tat ca
cac phan clia hop déng ma hai bén cé chung trudce khi ho tiép tuc tim ki€m nhirng cach thirc chan
thanh dé gidi quyét cac van dé khac. Bén canh dé, diéu quan trong la chuan bi cac cau héi hay dé
yéu cau lam ré va hiéu tirng diém. Diéu nay s& gitp tranh nham Ian vé sau.

Lang nghe tich cuc

Trong cudc tro chuyén, cadc nha dam phan cé kha ndng chuyén chu 13ng nghe tir phia ddi tha.
Lang nghe tich cuc bao gdm ca kha ndng doc ngdn ngit co thé cling nhu giao tiép bang 10 néi.
Diéu quan trong trong cudc hop 1a phai lang nghe phia bén kia néi dé tim ra pham vi thda hiép.
Thay vi danh phan I&n thoi gian trong dam phan dé bao vé quan diém cha minh, nguwdi dam phan
c6 kinh nghiém s& danh thoi gian dé 13ng nghe phia bén kia va tim ra manh mai dé tranh luan

thém.
Kiém sodt cam xuc
Trong sudt qua trinh dam phan, diéu quan trong d6i vdi ngudi dam phan 13 kiém soat tot cam

xtc cha minh. Dam phan vé cac van dé nhay cdm cé thé gy ra su byc doc va viéc dé cho cac cam

xuc chi ph6i ¢ thé lam tram trong thém tinh hinh trong cuéc dam phdan. Diéu nay nhiéu kha ndng
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dan t&i két qua tiéu cwe. Chang han nhu trong mot cudc dam phan vé mot thda thuan lgi ich véi
nha cung cap, nhan vién cé thé cé phan &ng gian dit khi nha cung cap van dang kién tri gitt & mirc
gia cao. Diéu nay nén dugc tranh bang moi gid va nhan vién can duoc nhan 101 khuyén gilt binh
tinh trong sudt qua trinh dam phan.

Giao tiép bdng 1o’ noi

Cac nha dam phan cd k§ ndng phai cé kha ndng giao tiép ré rang va cé hiéu suat ddi vdi bén kia
trong qud trinh dam phan. Néu ngudi dam phan khdng tuyén bé rd rang vé nhitng mong mudn
va diéu kién, kha ndng ctia minh thi né cé thé dan t&i su hiéu [am va mang lai mot két qua khong
thuan lgi. Trong mot cudc gap gd thuwong lugng, mot nha dam phan hitu hiéu phai cé cac ky nang
va su khéo léo dé chi rd cac két qud mong mudn cling nhw nhan thirc cé tinh logic cda minh.
Gidi quyét van dé

Ngudi cd ki ndng dam phén t6t ¢d kha ndng tim ra nhiéu giadi phap cho cic van dé. Thay vi tip
trung vao muc tiéu mong muén cliia minh dé dam phan, cd nhan cé kj ndng c6 thé tip trung vao
giai quyét van dé, diéu nay co thé gitp pha v& thé bé tic trong giao ti€p va do d6 cé lgi cho ca
hai bén cla van dé.

Dao durc va Dé tin cdy

Viéc tudn thi cac tiéu chudn dao dirc va doé tin ciy cha mdt nha dam phén co k§ nang tét sé tang
cudong su tin twdng dé viec dam phan hiéu qua duoc dién ra. C3 hai bén trong mot cudc dam
phan phai tin twdng rang phia bén kia s& thyc hién nhitng |6 hira va thda thuan. Mot nha dam
phan phai ¢ cac ky nang dé thyc hién 1&i hira cha minh sau khi thuong lvong két thic.
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